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1.0 Beskrivelse af den regionale service for
bestilling af varer fra positivlisten

Bestilling af utensilier og forbindsstoffer sker i webshoppen "RM Indkagb
Sundhed” via dette link: https://rmindkob.sundhed.rm.dk

Herefter er der fglgende trin for bestilling:

1.
2.
3.

Log-in via Nem-login

Varesggning og bestilling af varer i webshoppen

N&r varerne er bestilt, bliver de plukket pa Region Midt’s lager og sendt
den fglgende mandag

Praksis modtager en mail med track and trace, s3 bestillingen/pakken
kan fglges

Safremt alle de bestilte varer ikke bliver leveret, kan status findes
under "bestillinger" p& hjemmesiden

Grundregler for bestilling:

1.
2.
3.

Praksis skal sende én samlet ordre med alle deres gnskede varer
Der leveres varer én gang om maneden

Er der ekstraordinaert brug for en leverance uden for det aftalte
tidspunkt, vil varen blive leveret den fglgende uge. Kontakt i den
forbindelse: indkoeb.og.medicoteknik.rm.indkoeb.sundhed@rm.dk
Eventuelle restordrer leveres sa snart varen er pa lager

Det er vigtigt, at praksis orienterer sig mod nyheder pa forsiden
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2.0 Log-in pa hjemmesiden

Det login, der skal bruges, er det, som er tilknyttet enhedens CVR-nummer.
Den fgrste gang praksis logger pa, vil I blive bedt om at indtaste mailadresse
m.v. Efterfglgende er det udelukkende login via NemID/Nem-Login.

NEMLOG-IN

NemID neglekort NemID ngglefil

NEM ID 70 X Driftstatus
L Normal drift
Bruger-id
Databesk I -
Adgangskode Glemt kode?

N3r du anvender NemLog-in til at bekrzfte din identitet, bliver
— dine personoplysninger behandlet af Digitaliseringsstyrelsen. Vi
indsamler data fra dit NemID eller MitID, herunder dit CPR-
nummer. Vi opbevarer, af sikkerhedsmaessige 3rsager, en

historik over din anvendelse af NemLog-in i 6 m3neder.

Las mere om behandlingen af dine personoplysninger og_dine

rettigheder her
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3.0 Forsiden

P& forsiden vises en menulinje i venstre side, der altid er synlig uanset hvor pa
hjemmesiden man befinder sig. Den giver mulighed for:

At komme tilbage til forsiden

At ga til varesggning

At g3 til bestillingsoversigt

At lese information vedrgrende leveringstider

at leese information omkring andringer pa hjemmesiden
. At lzese nyheder vedrgrende f.eks.:

- Leveringssituation pa varer med leveringsproblemer
- Udskiftninger i sortiment

- Evt. tilbagekaldelse af varer

- Seerlige tidsaktuelle problemstillinger

Dashboard

@

Forside

Information El A
Bestillingsuger - Hvem md bestille og hvornar?

1. torsdag i mineden inden kl. 16

Praksis | Lemvig, Struer, Skive, Holstebro, Viborg,

Silkeborg og Horsens kommune:
tilling af varer skal ske senest den 1. torsdag | maneden

Levering af varer til praksis sker efterfelgende mandag

2. torsdag | maneden inden kl. 16

Praksis | Heming, Ringkebing-Skjern, Ikast-Brande og
Hedensted kommuner

Bestilling af varer skal ske senest den 2. torsdag | maneden
id. 16.00

Levering af varer til praksis sker efterfplgende mandag

3. torsdag i maneden inden ki, 1

Praksis | Favrskov, Randers, Norddjurs, Syddjurs og
Skanderborg kommuner

Best arer skal ske senest den 3. torsdag | maneden
K. 16.0
Levering af varer il praksis sker efterfolgende mandag

4. torsdag | maneden inden k. 16

Praksis | Aarhus, Odder og Samso kommuner

Bestilling af varer skal ske senest den 4. torsdag | maneden
K. 16.00

Levering af varer 1l praksis sker efterfelgende mandag
Nyheder vedprerende funktioner pa hjemmesidan |3|
05-04-2022 Manglende bekrasftelse af bestillinger pr mail.
Der kan forsat opleves problemer med at modtage mails,
med bekrftelse af varebestilling. Bestillingerne kommer
dog korrekt igennem til regionen og bliver leveret som
normalt

Vi kommer med en opdatering s4 snart det er muligt igen
kreeftelserne printes under

Nyheder vedrorende varesortimentet

06-04-2022 Andring af pakkestorrelse pa suturstrips

Fremover vil vi som ensket pa de afholdte webinarer, zendre bestillingsenheden il pakker for alle suturstrips
Det vil derfor vaere gaeldende, for de fire nedenstiende varianter fra d. 7. april

10890172 Suturstrips elastisk Med 3x75mm 60701901 -Bestilles i pak a 25].5(4
10890173 Suturstiips elastisk Med 6x38mm 60701902 -Bestilles | pak a
10890179 Suturstrips elastisk Me 6x100mm 60701904 -Bestilles i pak a ﬁﬂJSH
10890180 Suturstrips elastisk M 13x100mm 60701905 -Bestilles | pak a 300stk

04-04-2022 Udskiftning af vare

Mat. nr. 30017198-Hulstykke med klzeb Evercare 50x60/6xBcm 1505-01 er udgdet af sortiment | forbindelse med nyt udbud, og erstattes af mat. ni. 30040200-Hulstykke Evercare 50x
GxBem uden klaeb 1555-01

Mat. nr. 30017198 kan lkke bestilles mere fra dags dato, og mat. nr. 30040200 er tilgangelig pa webshoppen fra i morgen tirsdag d. 5/4

Ret venligst dette til, hvis mat. nr. 30017198 fremgar i jeres favoritlister.

18-03-2022 Plasmarer gar tilbage til normal bestillingsflow i denne webshop

Fra p4 tirsdag den 22. marts skal der ikke lzzngere bestilles blodprovetagningsrer med lysegron prop via mail, som det er foregaet de seneste 4 maneder. Vi gar tilbage til bestilling via
webshop, som | gor med alle andre varer.

Dette ror med merk gron prop bestilies fremadrettet

11012718 Ror plasma Ii- 4MM 13X75MM 368496/368884 [~

R

Dette ror med lys gron prop bestilles ikke Iz=ngere

11012719 Rer plasma m/gel Vacu 3MM 13X75MM 367374
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4.0 Varesggning

Varesggning tilgds ved at klikke pa indkgbsvognen i menuen til venstre pa
hjemmesiden.

Under varesggning er der adskillige muligheder for, at mangvrere rundt pa
hjemmesiden. I nedenstaende beskrives de mest relevante for effektiv
bestilling af varer.

]
[+]

=
Favoritiister Aftaleoversigt

1. Tekstfelt til fremsggning via varebeskrivelse, leverandgr
varenummer, materiale m.fl.

Udvidet varesggning (se beskrivelse senere i dette kapitel)
Tilga favoritlister (se kapitel 6.0)

Fa vist alle tilgaengelige varer

Visning af varekurv

nhown
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4.1 Fremsggning af varer

I tekstfeltet kan der almindeligvis fremsgges varer ud fra deres beskrivelse,
varenummer eller lignende.

Sgges der eksempelvis pd Swabs, kommer alle tilgeengelige varer frem som
indeholder ordet "Swabs" i beskrivelsen mv.

Visningen af varerne vil ud over beskrivelsen, for de fleste varer ogsa
indeholde et billede af varen.

Varen kan tilfgjes indkgbskurven ved at trykke pa "Tilfgj til kurv".

Inden dette ggres, er det vigtigt at veere bevist om hvilken bestillingsenhed (1)
varen bestilles i (f.eks. stk, pose, karton).

Dette ses lige oven for "Tilfgj til kurv". F.eks. kan der std "Pose (100 stk)".
Dette betyder, at der ligges 1 pose med 100 stk. i kurven, hvis der trykkes pa
"tilfgj til kurv".

- < oK
Varesogning T Region Mauwsna TEST (rosmumm,

Varesegning no=

swabs| =, H = ] =

Resutster: 8 Sorter. Varemam AA ~ [= @

Selefa & 10x100m/5 steril 2232745 Gy =
Levers Aiciylana

10x10em/ 4 lag 22319534

t 25000 5x5 cm/5 225000

erisets 18X18CM M56263
etpland
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4.2 Udvidet varesggning

Ved behov for overblik over udvalget af varer, kan der trykkes p& varesggning
(1) i gverste menulinje.

Herefter bliver alle tilgeengelige varer vist. Herfra er det muligt, at filtrere pa
forskellige varegrupper. Hvis ikke filtreringsmulighederne allerede er vist, kan

der trykkes pa "Vis/skjul filtreringspanel" (2).

Herefter er der fglgende relevante mangvreringsmuligheder:

Mulighed for komprimeret visning

Udsagning pr. varekategori (f.eks. bandager)

Mulighed for at sortere varerne alfabetisk via "varenavn"
Mulighed for downloade liste over udsggte varer til Excel via
"Eksporter"

o kW

ALLEVYN Gentle Barder 7,557,5em 66800260 e -
Leversnas e

ALLEVYX Gentle Barder A 10x10em 66800270 saspioe |

ALLEVYN Gentle Border A 10x200m 66800900
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5.0 Bestilling af varer

Efter de gnskede varer til levering er valgt, tilgdr man bestilling ved at trykke
pd "Fortsaet".

M ™ MERcEL x 4+ - [s] x

« C @ O hips/rmindkobsundhed.rm.dk/sh T y ent/search?sortable=popularitydescéw : 5 B E & s

I oK
Varesggning ! Region MKtyiand TEST (¥demury

Varesegning o=
£ Filtrering A H = n = Varekurv [
= Bandager. forbindinger og relaterede produkter
q REGION MIDTJYLLAND
Resutater: 40 Sorter: Mestpopulere ~ [=  Eksporter B =
- ACEL
w Leverander
Plaster usteril Mepor 4cm x 2m 331980-02 = - I
Favoritister e
« Favoritls ~dor: Region Mictjlland
& Licalbiod | enkideal 10cm x
A -, P T
w Atale e - S w =
~ Pris ekskl. moms
1is ekskl, mom | plaste usterl Mepor dem
A Kategori (UNSPSC) Universalbind Lenkideal 8cm x 5m 39437 st g > - ] +]
Len n Midtjylland
. . Dressing
K i
* Bodil
salbing Lenlgenl dom x 5
- -

Idealbind Lenkideal 6em x 5m 19581
ftjylland

v Valuta
w Enhed 4 i r 7em x 2m 332080-02 LA
Enh - I ; 33
w Ser byder v ] ToM
2
S =

Inkludér Inskiiverede varer &

Herefter vises bestillingsoverblikket for de valgte varer.

Punkterne for leveringsinformation, bestillingsinformation, workflow er ikke
relevante for bestilling af varer. Derfor kan de med fordel minimeres ved at
trykke pa dem.

Punktet "Bestillingslinjer" (1) benyttes til at kontrollere, at de rigtige varer er
lagt i kurven samt specielt at de er bestilt i de rigtige antal og enheder (2).
Safremt der gnskes tilfgjet yderligere varer, kan der trykkes pa "Tilfgj katalog
varer" (3).

@nskes en varer slette fra listen, saette flueben ud fra varen og den vil
fremkomme en mulighed for at trykke pa "slet valgte" (4)
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Bestilling

7 Uabakie o=

Bestilling Kladde-56 til Region Midtjylland 3 »
Satus - Undorcprtilsn Loverandorstais Aben
B ~ Leveringsinformation
+ Bestillingsinformation
v Workflow

~ Bestillingslinjer |I|

W siet valgte s inkl. moms
& varenavn b Varenummer Enhed Antal
8 B AQUACEL® EXTRA™ AQUACEL® sxsem 420671 s013530 pekke (10 5tk) 1
|
_— Tdealbind Lenkideal 10em x 5m 19583 S D05 , n

Plaster usteri] Mepor em x 2m 331980-02

Serbact Gel Dressing 7,5 X 7.5 cm 98136 30009530 stk H 2
(]

Universalbind Lenkidesl 4om x 5m 90830

(]

© Tilt] kataloguare

N&r kurven er kontrolleret, trykkes der pa "Send" (5) og bestillingen er
herefter sendt afsted til Region Midtjylland.

5.1 Gemme indkgbskurv til naeste log-in

Hvis det forventes, at der skal bestilles flere varer inden bestillingsdeadline,
kan hjemmesiden blot lukkes ned og varekurven vil blive gemt som en kladde i
bestillingsoversigten.

Listen over varer der allerede er i kurven, nar der logges pa, findes ved at
trykke pa "Varesggning" eller "Bestilling"(1) i venstre menulinje og herefter
trykke pa Indkgbsvognen (2) gverst pa siden.

Varesogning

ALLEVYN Gentle Border A 10x10cm 66800270 akke (1051) universibing L enkideal dom x Sm

Mictjylland ) aoe "B |

ALLEVYN Gentle Border A 10x20cm 66800900

Side 10

regionmidtjylland m]d.t



5.1 Bestillingsoversigt

Hvis der @nskes overblik over igangveaerende bestillinger, kan der trykkes pa
"Bestilling" (1) i venstre menulinje.

Her vises fglgende relevante muligheder:
2. Mulighed for fremsggning af bestilt vare
3. Alle bestillinger, der er foretaget varer der er lagt i varekurven men
endnu ikke er bestilt(kladde)
4. Mulighed for komprimeret visning

Bestilling

For Info pr. vareline, kan der enten fremsgges pa varen eller de enkelte
bestillinger kan abnes ved at trykke pa dem.

Nar en bestilling er aben, kan status for den enkelte vare laeses pa hver linje
(1).

Listen kan endvidere kopieres eller udskrives ved at trykke pa "Yderligere
handlinger" (2).

Bestilling

Bestilling 12 til Region Midtjylland
L

B~ Leverings

~ Workflow

~ Bestillingslinjer

varenavn Varenummer Enhed Amtal

Cabas PCR urine Klamydiatest 5170486190
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5.2 Kopiere gammel bestilling

Det er muligt at genbruge en gammel bestilling ved at kopiere den over i
kurven og sende den pa ny. Dette sker pd folgende made:

1. Marker den gnskede bestilling
2. Tryk pa kopier

Herefter abnes en kladde tilsvarende den gamle bestilling. Hvis antal eller
varer pa bestillingen gnskes sendret, sa er det nu muligt.

Bestilling

BEE* &= -

B Resultater: 13 Sorer Myesteforst ~ [=  Ekspor

M=

0,00
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6.0 Favoritlister

I varesggningsbilledet (1) er der mulighed for at tilga Favoritlister (2), der kan
gore fremtidige bestillinger nemmere at foretage.

#  Varespgning

gl -

Favoritlister Aftaleoversigt Mest populaere

Favoritlister giver mulighed for, at:

1. Sgge (1) i navne + beskrivelser af favoritlisterne
2. Opret favoritliste (2)

- Angiv navn og beskrivelse af listen og tryk pa "Gem"
3. Se hver enkel favoritliste (3) repraesenteret ved et ikon

#  Varesogning

| n [ vis mine favortister (W Vis delte favoritiste:

Mine favoritlister

-4
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6.1 Opret favoritliste

« Tryk pa "Opret favoritliste" jf. C—
ovenstdende billede.

e Angiv Navn og beskrivelse af
listen

e Tryk pd "Gem"

Favoritlisten er herefter oprettet og kan derfra tilfgjes med relevante varer
ved at:

¢ Fremsgge den gnskede vare

e Tryk pa de tre prikker yderste til hgjre

e Tryk pd "Tilfgj til favoritliste"

¢ Vealg hvilken favoritliste varen skal tilfgjes
e Tryk pd "Opret ny favoritliste"

-
Boblekuvert t/5 transp.r 18ox260mm 1625L st 3
r fland
Ror K2EDTA Vacutainer 4MM 13X75MM 368861 Pakte (1005H)
[? Widtylland
Ror Vacut 3,5MM 13X75MM 367957 Pae (0055 3
L Midtylsng
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6.2 Redigere favoritliste eller tilfgje vare til indkgbskurv

e Tryk pa favoritlister
o Tryk pd de tre prikker yderst til hgjre.

Herfra er der mulighed for at redigere listen og/eller tilfgje alle varer til
indkgbskurven

S Rediger favoritliste

&) Sevareri favoritliste

& Tilfgj alle varer til varekury

Under "Rediger favoritliste" er der ligeledes mulighed for at slette favoritlisten.
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7.0 Ofte stillede spgrgsmal

- Hvordan kan jeg fa support vedr. bestilling af varer?

Region Midt kan kontaktes pa fglgende mailadresse:
rm.indkoeb.sundhed@stab.rm.dk
Her ydes der support pa folgende omrader:
e Manglende levering, forkert leveret vare eller gnske om returnering
e Spgrgsmal til varer (Vare kan ikke fremsgges eller faglige spgrgsmal)
e Problemer med bestilling af varer, oplys da:
- Ydernummer
- hvilken browser I bruger (Edge, Chrome e.a)
- Tidspunkt for fejl
- Vedhaeft gerne skaermbillede af hele jeres skeerm

- Hvorfor kan jeg ikke logge pa med mit Nem-ID?

Kontroller at dit bruger-id og adgangskode er korrekt indtastet. Vaer obs pa at
det korrekte CVR-nummer er tilknyttet dit Nem-ID.

Ellers se pa www.nemid.nu eller https://www.nets.eu/dk-
da/kundeservice/medarbejdersignatur.

- Hvad sker der med min bestilling, hvis jeg afbryder og logger
pa igen?

Hvis varen er lagt i kurv og man logger af hjemmesiden, kan man nar man
logger pa igen, fortsaette med at bestille.

- Hvordan kan jeg se om bestillingen er gdet igennem?
N&r bestillingen er sendt, vil du under "bestillinger" kunne se at den stdr med
status "bekreeftet".

- Hvornar kommer varen til min praksis?
Varer bestilt inden torsdag kl. 16.00 i din bestillingsuge vil blive leveret
mandag eller tirsdag i den fglgende uge.
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- Jeg har modtaget de forkerte varer eller der mangler nogle
varer.
Har du ikke modtaget de varer, du har bestilt, kan §rsagen veere:
e at din vare er udgdet og erstattes med et tilsvarende produkt
e at din vare er i restordre. Dette vil fremgd af folgesedlen og varen vil
blive tilsendt hurtigst muligt
e at der er sket en fejl. Er det tilfaeldet, kan du rette henvendelse til
Regionslageret p& mail: rm.indkoeb.sundhed@stab.rm.dk
Det er vigtigt, at du ved alle henvendelser til denne mailadresse
oplyser dit ydernummer og dato for bestilling.

- Jeg har ikke modtaget mine varer

Har du ikke modtaget din bestilling inden for det forventede antal dage, kan du
sende en mail til rm.indkoeb.sundhed@stab.rm.dk. Ved henvendelse bedes du
oplyse dit ydernummer og dato for bestilling.

- Forsendelse af varer - oprettelse af fuldmagt hos GLS

I tilfaelde af at praksis er lukket, nar dine varer kommer, kan du oprette en
fuldmagt hos GLS pa dette link: https://gls-group.eu/DK/da/fuldmagt
Varerne vil i sa fald blive stillet pa det aftalte sted.

- Praksis var lukket, da GLS ville levere pakken

Har du ikke oprettet en fuldmagt hos GLS, vil din pakke blive leveret tilbage til
Region midt's regionslager og klinikken vil blive kontaktet med henblik pa ny
levering.

- Hvorfor bliver varer leveret med s3 megen overskydende luft i
kasserne?

Varerne kan blive leveret i forholdsvis store kasser. Det skyldes bl.a. at
varerne pakkes af lagerrobotter. Der arbejdes Igbende pa at reducere
maengden og stgrrelsen af papkasser.
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