Forveksling af patienter

Haendelse

Praksis holder dbent hus for vaccination mod Covid19, influenza og pneumokok og mange patienter
er madt op i praksis. Flere har valgt at vente udenfor klinikken. En patient kaldes ind og lige da
leegen skal sporge til identifikation bliver hun afbrudt af kollega, som vil here hvem der treekker
yderligere vacciner op. Efter lidt forvirring bliver det afklaret og laegen vender igen sin
opmarksomhed mod patienten men fér kun spurgt til patientens navn. Patienten er darligt herende
og forveksles med en patient der star udenfor og venter. Patienten vaccineres mod influenza og
covid19 men det viser sig efterfolgende at han ugen tidligere er vaccineret med covid19 og dermed
har faet 2 covid19 vaccinationer inden for en uge.

Der holdes efterfolgende tet kontakt med patienten den folgende uge. Han udvikler ingen
bivirkninger.

Analyse

Naér vi forseger at handtere flere problematikker pa en gang, er der storre risiko for UTH er
herunder fejl 1 patientidentifikationen. Arbejdet i almen praksis indebaerer uundgaeligt afbrydelser
og vi forseger ofte at lose flere problematikker pa en gang. Det kan vare ndr patienten, som
konsultationen handler om, sperger til en parerende, ndr patienten tager endnu en problematik op
inden den forste er afsluttet eller ndr konsultation afbrydes af kollega mhp. sparring.

Der er talrige UTH er omkring forveksling af patienter i forbindelse med bestillinger i WebReq
(smear, podninger og blodprever) og vaccinationer.

Forslag til forebyggende procedure

- Serlig opmerksomhed i situationer hvor der har veret en afbrydelse i konsultationen

- Héndter patientens problemstillinger en ad gangen og lav bestillinger i WebReq og
henvisninger inden du gar videre til naste emne ogsé selvom emnerne kan vere relaterede
eller spargsmalet drejer sig om pérerende.

- Serg for kun at have en aktiv patient i legesystemet ad gangen. Saledes undgas UTH’er med
forkert cpr-nummer.

- Sperg til cpr-nummer og hvilken vaccine patienten skal have inden denne administreres.

- Serlig opmerksomhed pa korrekt identifikation hvis patienten har nedsat herelse eller har
en sygdom der giver mentale udfordringer.

Litteratur/yderligere information
Anbefalinger for handtering af parakliniske undersggelser
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https://www.sundhed.dk/content/cms/4/106504_anbefalinger-haandtering-parakliniske-undersoegelser.pdf
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