J.nr. 22/12747
17. januar 2023

Lokalaftale mellem
Region Syddanmark og PLO Syddanmark om
tilrettelaeggelse af den regionale laegevagt

§ 1 Baggrund

| henhold til § 39 jf. § 38 | Overenskomst om almen praksis (2022) er regionen ansvarlig for
tilrettelaeggelsen af laegebetjeningen i vagttiden.

Det fremgar af § 39, stk. 5, at de alment praktiserende leeger har ansvaret for l=gebetjeningen i
vagttiden efter §§ 40 og 41.

Region Syddanmark og PLO Syddanmark skal i henhold til overenskomsten indga i dreftelser om en
moderniseret laegevagtsordning. Pa baggrund af disse forhandlinger om en moderniseret laagevagt er
denne aftale blevet til.

Aftalen er udformet inden for rammerne af overenskomstens bestemmelser omkring lzegevagten.

Den endelige tilrettelaeggelse af lsegevagten i regionen sker jf. § 40, stk. 1 ved naervaerende aftale
mellem regionen og de praktiserende lzeger.

§ 2 Aftalen og dens parter

Aftalen er indgaet mellem Region Syddanmark og PLO Syddanmark og daekker vagtbetjeningen i hele
regionen. P& 4rg er det dog kun den regionale visitation, som indgar i denne aftale, idet den
resterende del af vagtbetjeningen uaendret varetages af sygehuset pa Ara. Vagtordningen pa Areg er
beskrevet i bilag 3.

Aftalen vedrarer varetagelse af laegevagtsbetjeningen i tidsrummet kl. 16.00-23.00 pa hverdage og kl.
08.00-23.00 weekend/helligdage.

§ 3 Formal med aftalen

Formalet med aftalen er at fastleegge rammer og vilkar for organisering, drift og udvikling af
leegevagtsordningen i Region Syddanmark. Aftalen fastleegger arbejdsdelingen mellem PLO
Syddanmark og Region Syddanmark vedrerende driften af legevagten, og fastlaegger vilkarene for de
praktiserende lzegers betjening af leegevagten.

Aftalen skal sikre en moderne, rationel og velfungerende vagtordning, som yder befolkningen i Region
Syddanmark en god og tilgaengelig lzzgebetjening i vagttiden med hej sundhedsfaglig kvalitet.
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Parterne er enige om, at aftalen skal:

e Sikre et nzert og tilgaengeligt leegevagtstilbud

o Sikre en fornuftig ressource- og kapacitetsudnyttelse i lzegevagten.

o Gaore deltagelse i lzegevagtsarbejdet mere attraktivt for de praktiserende lzeger med henblik
pa at fremme rekrutteringen til lsegevagten.

s Sikre sammenhaeng til det @vrige akutberedskab

Derudover er parterne enige om, at den teknologiske udvikling labende indarbejdes i
leegevagtsordningen.

Parterne forpligter sig til at indga i et loyalt, fleksibelt og smidigt samarbejde med hinanden, og til at
informere hinanden om forhold, der sk@nnes at kunne vedrgre aftalen.

§ 4 Laegevagtens drift, organisering og opgaver

PLO Syddanmarks ansvar
PLO Syddanmark er ansvarlig for driften af leegevagten, herunder bemandingen af la2gevagten,
leveringen af sundhedsydelserne til borgerne og den arbejdsmaessige organisering af vagtarbejdet.

PLO Syddanmark nedsaetter et Vagtudvalg, som leder lzzgevagten med ansvar over for PLO
Syddanmark. Vagtudvalget har ansvar for drift af leegevagten og leegefaglige forhold.

Vagtudvalget udarbejder en vagtinstruks. Vagtinstruksen beskriver rammerne for den praktiske
afvikling af arbejdet i lsegevagten, lasgernes forpligtelser ved deltagelse i vagtordningen samt andre
administrative forhold.

Forhold som retningslinjer for tildeling af vagter, program for opleering af nye vagtleeger i leegevagtens
systemer og forhold, kodeks for adfeerd og service samt sanktioner ved overtreedelse af
vagtinstruksen beskrives i vagtinstruksen i henhold til Overenskomst om almen praksis.

Vagtinstruksen godkendes af Samarbejdsudvalget for almen praksis forud for instruksens
ikrafttrazden, ligesom forslag til zendringer i vagtinstruksen godkendes af Samarbejdsudvalget.

Vagtinstruksen vedleegges som bilag 2 til denne aftale.

Laegevagten bemandes af praktiserende laeger med ydernummer uanset organiseringsform.
Derudover kan de laeger, som fremgar af overenskomstens § 40, stk. 7, deltage i lsegevagten med
vagtydernummer.

| regionens kontrakter vedrerende regions- og udbudsklinikker indskrives, at klinikkerne deltager i
laegevagten. Dette gaelder for kontrakter, der indgas efter aftalens ikrafttraeden.

Region Syddanmarks ansvar

Regionen stiller lokaler med det ngdvendige inventar og udstyr til radighed, herunder ogsa
forbindsstoffer, utensilier og medicin efter positivliste (jf. overenskomsten §§ 36 og 37) samt IT-og
telefonisystem. Regionen stiller hjalpepersonale til radighed for leegevagten i det omfang, det er aftalt,
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jf. denne aftales §5. Regionen stiller ligeledes karselsordning for karende vagtleeger til radighed for de
vagtlaeger, der ansker at benytte en sadan ordning.

Regionen bemander de to skadeklinikker i Grindsted og Tender med sygeplejersker. Skadeklinikkerne
indgar i vagtordningen i skadeklinikkernes abningstid. Derudover bemander regionen konsultationen

pa fErg.

Regionen varetager fra 01.09.2023 skadesvisitationen fra kl. 8-23 alle dage.

Implementeringsgruppe

Der nedszettes en implementeringsgruppe med deltagere fra PLO Syddanmark og Region
Syddanmark med henblik pa at sikre en god implementering af denne aftale, herunder regionens
akutte natordning, samt gode overgange mellem ordningerne. Implementeringsgruppen nedsasttes
med virkning fra den 01.3.2023, og til ordningen er fuldt implementeret.

Lagevagtens opgaver

Visitation
Laegevagten tilrettelaagges som en visitationsvagtordning med telefonisk visitation fra
visitationsenheder.

Der anvendes ét telefonnummer til lzzgevagten i hele regionen.

Visitationen varetages af leeger.

Den visiterende vagtiaege afger, om patienten kan afsluttes med en telefon- eller videokonsultation
eller viderevisiteres til konsultation eller sygebesag. Den visiterende vagtizege har yderligere mulighed
for at henvise patienter direkte til sygehus, til skadeklinik og til at rekvirere en ambulance til patienten.

Visitationen baseres pa et laegefagligt sken. Safremt visitatoren beslutter, at patienten skal tilses af en
lzege, er udgangspunktet, at dette sker ved konsultation i leegevagten eller via en videokonsultation.

Det indgar i visitationen til fysisk konsultation, at lseegen, ud fra en laegefaglig vurdering og de kendte
helbredsoplysninger, visiterer til et konsultationssted med de relevante funktioner og relevant udstyr.

Der udarbejdes szerlig retningslinje for visitation af patienter til de to skadeklinikker, idet det
udelukkende er patienter med problemstillinger, som kan varetages af sygeplejerskerne pa
skadeklinikkerne, som henvises dertil.

Vagtleegerne kan i visitationen, og i et omfang aftalt med regionen, anvende opkobling til leegevagten
direkte fra egen klinik eller anden lokation. Opkoblingen sker pa dertil konfigurerede computere
udleveret af lazgevagten, og computere anskaffes efter aftale mellem parterne og via Regional IT.
Formalet er at gge fleksibiliteten i og rekrutteringen til lzegevagten.

Vagtudvalget afholder visitationskurser med henblik pa, at visiterende vagtlaeger er introduceret til

visitationsretningslinjerne og til enhver tid er opdaterede derpa. Dette for at sikre en korrekt og
ensartet visitation, journalfaring m.v.

Telefoniske opkald til lzzgevagten optages pa lydfiler. Patienter i leegevagten kan rekvirere lydfil af
egne opkald til l.egevagten. Filerne udleveres i uslgret form inden for en rimelig tidsfrist.
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Fremmgdekonsultation

Der afholdes fremmadekonsultationer pa de i bilag 1 naevnte konsultationssteder samt pa
skadeklinikkerne i Grindsted og Tender, som fra kl. 16 pa hverdage samt i weekender og pa
segnehelligdage indgér i leegevagten. Dog bemandes konsultationerne pa skadeklinikkerne og pa
/ra af regionen.

Patienten bookes til en tid i konsultationen.

Hvis der mader uvisiterede borgere op i lsegevagten, henvises disse til telefonisk kontakt til
lzgevagten, forudsat at patientens helbredstilstand ikke er sa abenlys alvorlig, at den kreever
gjeblikkelig handling fra leegevagtens side.

Sygebeseg
Sygebesag varetages af lazgevagten. Regionen stiller befordring til radighed for kerelsegerne.

Ligsyn
Laegevagten udferer ligsyn i weekender og helligdage samt i aftenvagten pa fredage og aftener, der
ligger forud for helligdage.

Konsultationssteder
Der er 19 konsultationssteder, hvoraf PLO Syddanmark lzzegebemander 16 steder, yder leegefaglig
back-up til de to sygeplejerskebemandede konsultationssteder beliggende i skadeklinikker og visiterer

til regionens konsultationssted pa /Erg.

Konsultationsstederne har varierende abningstid og behandlingsmaessige muligheder.
Konsultationsstederne fremgar af bilag 1.

Udvidelse af antal konsultationslokaler
PLO Syddanmark vurderer, at der er behov for fglgende lokaler:
e Odense: 6 lokaler, stigende til 7 ved overgangen til Nyt OUH.
e Kolding og Esbjerg: 4 lokaler
¢ Aabenraa og Vejle: 3 lokaler
» Svendborg, Senderborg, Haderslev, Assens, Brarup, Fredericia, Faaborg, Rudkgbing,
Middelfart, Nyborg, Varde: 2 lokaler

Regionen forpligter sig til — sa vidt det er praktisk muligt — at gere alt for at sikre, at ovenstaende antal
lokaler etableres. Regionen fremlzegger senest 01.05.2023 en plan og tidsplan herfor.

Tilvejebringelse af lokaler sker i samrad med vagtchefen og vicevagtchefen med henblik pa at sikre, at
lokalerne egner sig til formalet.

PLO Syddanmark tilkendegiver at ville bemande alle konsultationsstederne fra det tidspunkt, som
fremgar af denne aftale, uagtet at det ikke er muligt at have etableret lokalerne pa dette tidspunkt.

Frem til, at det er muligt at etablere to lokaler pa de mindre konsultationssteder, forseges der etableret
to arbejdspladser i det eksisterende konsultationslokale, hvor det er muligt.
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Anvendelsen af konsultationsstederne falges lzbende og dagsordenssaettes pa partsmader.

Skadeklinikkerne
Sygeplejerskerne pa skadeklinikkerne kan bl.a. varetage falgende opgaver:

e Behandle sar, herunder mindre brandsar samt sar, som kan behandles med limning
eller suturering

Fjerne fremmedlegemer fra gjne, orer, nese og hud

Foretage @jenskylning

Behandle insektbid, skovflat mv.

Foretage primeer vurdering og evt. faerdigbehandling af mindre skader pa bevaegeapparatet
Foretage halspodninger og urinundersggelser, male CRP mv.

Male vitale parametre pa patienter, ved behov bestille diverse praver og unders@gelser,
og give evt. svar til patienten herpa

Foretage injektion/indgivelse af medicin efter ordination af lseegevagten

Vaske og rense diverse sar

Give stivkrampevaccination

Male EKG

Anleegge bleerekateter

Udfare bandageringer

La=gevagten yder laegefaglig back-up pa video til sygeplejerskerne pa skadeklinikkerne i forbindelse
med lzegevagtsvisiterede patienter. Leegefaglig back-up honoreres i henhold til overenskomstens
takster.

§ 5 Assistance i laegevagten

For at aflaste vagtizegerne og hjzelpe patienterne til et godt forlgb i lzegevagten stiller regionen
hjzelpepersonale til rdighed for leegevagten i de tidsrum, hvor der er patienter pa det enkelte
konsultationssted.

P4 konsultationssteder, hvor der ikke kontinuerligt er konsultationer, kan personalet varetage andre
opgaver i de tidsrum, hvor der ikke er sat patienter til konsultation.

Pa de sma konsultationssteder mader hjzelpepersonalet op forud for leegens ankomst og forbereder
konsultationen.

Hjeelpepersonalet er sundhedsfagligt personale, fx SOSU-assistenter, medicinstuderende eller
sygeplejersker.

Hjeelpepersonalet skal have kendskab til det pageeldende konsultationssted, sasom faciliteter,
procedurer og IT-systemer, og skal som minimum have kompetencer til at varetage folgende opgaver:

o Foretage halspodninger, urinundersggelser, CRP-maling, give injektioner m.v.

« Foretage spotpraver, hvis det forngdne udstyr er til radighed

» Male vitale parametre pa patienter, ved behov bestille diverse praver og underssgelser,
og give evt. svar til patienten herpa
Foretage injektion/indgivelse af medicin efter ordination af leegevagten
Vaske og rense diverse sar
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Informere patienter og parerende

Give stivkrampevaccination

Male EKG, hvis det forn@dne udstyr er til radighed

Anlesgge blaerekateter

Udfare bandageringer

Klargare konsultationsrum fer og efter lsegeundersagelse

Kunne vurdere patienter i venteveerelset med behov for akut assistance

¢ © o o ¢ o o

Bidrage til gode patientforigb:

¢ Kalde patienten ind og felge patienten videre efter konsultation

« Skabe gnidningsfrie forlgb for patienter, der skal skifte spor mellem leegevagt og FAM pa de
FAM'er, hvor lzzgevagten er placeret i feellesskab med FAM
Hjeelpe patienter, der har brug for praktisk bistand
Kontakte hjemmeplejen

Vagtlaagen oppebaerer ikke honorar for hjselpepersonalets arbejde.

Ordningen med hjeelpepersonale evalueres et ar efter ikrafttraeden.

§ 6 Natbetjening af lazgevagten
Overlevering af natbetjening fra PLO Syddanmark til Region Syddanmark

Region Syddanmark overtager natbetjeningen af legevagten kl. 23.00 - 08.00 alle ugens dage
med virkning fra den 01.02.2024.

PLO Syddanmark forpligter sig til at arbejde aktivt for at opfordre de praktiserende laeger til at
sege stillingerne som lzeger i regionens natbetjening.

Vagtudvalget sendrer vagtinstruksen saledes, at regelmaessig deltagelse i regionens natbetjening kan
give vagtfrihed efter ansagning til vagtudvalget. Vagtfrihed forstas pa den made, at leegerne vaelges
sidst, hvis der bliver behov for at palesgge lseger vagter.

Implementeringsgruppen har fokus pa overleveringen af natbetjening fra PLO Syddanmark til
regionen.

Overgang mellem lzzgevagt og Region Syddanmarks natbetjening

Laegevagten visiterer, handterer og afslutter alle patienter, som ringer frem til, og dermed er i k@, kl.
23.00. Patienter, som ringer fra kl. 23.00, vil blive placeret i en separat kg, der handteres af regionen.
Overgangen markeres ved aktivering af en telefonsluse, der orienterer om, at laegevagtsordningen nu
er overgaet til natberedskab, med oplysning om de relevante valgmuligheder.

Vagtsekretariatet i lsegevagten sgrger for at flytte leeger mellem funktionerne visitation,
konsultation og besag, iseer hen mod slutningen af vagten, sa patienterne afsluttes hurtigst
muligt.

| szerlige tilfeelde, hvor det vurderes, at en patient ikke kan vente til lsiegevagtens sygebesag
nér frem, overgar sygebesaget efter konkret aftale til regionens natbetjening.
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Overgang fra Region Syddanmarks natbetjening til dagtid

Ved overgang til en hverdag, hvor visitator vurderer, at patienten kan vente, bedes patienten
selv kontakte egen laege kl. 08.00 og blive visiteret til nedvendig hjeelp ad den vej.

Hvis regionens natbetjening vurderer, at patienten eller dennes parerende ikke selv er i stand til at
gere dette, sikrer regionens natbetjening kontakt til egen lzege, eventuelt som hidtidig praksis via
overlevering af opgaven til hjemmepleje/akutteam. Ved overgang til dagtid i weekend/helligdag har
regionens natbetjening mulighed for at booke relevante patienter direkte ind i laegevagtens
vagtprogram om dagen, til bade konsultation og besag. Patienter, som bookes ind i leegevagten, skal
folges af et notat, der beskriver, hvorfor patienten er booket.

Regionens natbetjening udarbejder notater pa alle patienter, der er tilgeengelige
for egen lzege kl. 08.00 den efterfelgende dag, eller hurtigst muligt, séfremt konsultation eller
sygebesgg afsluttes i tidsrummet omkring kI. 08.00.

§ 7 Sammenhang med opgaver i dagtid

Vagttiden bar kun benyttes til akut opstaet eller forveerret sygdom, som ikke kan vente til egen leeges
abningstid. Henvendelser, der kan vente, bar saledes henvises til egen lzege.

Med den nye struktur af l&egevagten forventes s& mange opgaver som muligt last i dagtid, idet
der vil vaere en forbedret adgang til de praktiserende leeger i dagtiden. Dette sker bl.a. med
henblik pa at:

e Reducere evt. ungdig sygehuskontakt, der er sterst, nar patienten tilses af en
vagtlaege uden forudgaende kendskab til patienten, eller uden adgang til patientens
journal.

o Flytte mest mulig aktivitet til dagtid pa sygehusene for derved at udjeevne
aktiviteten pa sygehusene over dagen.

e Undga unedig brug af det akutte tilbud, som leegevagten er, og dermed minimere
vagtbelastningen.

Den forbedrede adgang til almen praksis i dagtid opnas ved falgende:

e Almen praksis skal varetage og afslutte akutte henvendelser fra egne patienter i dagtid.
Det skal derfor vaere muligt at komme i kontakt med egen lge, eller dennes
stedfortraeder i hele abningstiden (kl. 08.00 - 16.00), jf. Overenskomst for almen praksis.

o Almen praksis holder aben for akutte patienter frem til kl. 16.00 og mindst en gang pr.
uge efter kl. 16.00, jf. Overenskomst for almen praksis.

e Almen praksis skal have akutte tider for deres patienter fordelt pa hele dagen - ogsa
tidligt pa dagen. Region Syddanmark og PLO Syddanmark har et feelles ansvar for at
kommunikere nadvendigheden af akutte tider samt vigtigheden af, at nogle tider skal ligge
tidligt pa dagen for at sikre en god overgang til sygehusene i tilfeelde, hvor patienten
skal viderehenvises til sygehus. Dette er ligeledes med til, at mere kan lgses i dagtid
pa sygehusene.

o | de tilfelde, hvor patienten ved opringning til egen lzege medes af en
telefonsvarerbesked, skal denne guide patienten til en akut tid hos egen la=ge, og ved
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ferie, fravaer og sygdom til laegens stedfortraeder, inden for samme dag.
Telefonsvarerbeskeden ma ikke tilskynde patienten til at vente, til lsegevagten abner. Alle
alment praktiserende

lzeger i Region Syddanmark ensretter deres telefonsvarerbeskeder senest med virkning
fra den 01.02.2024, sa de er enslydende vedrerende akutte henvendelser.

o |tilfzelde af, at patienten efter konsultation eller sygebesag skal henvises til sygehus,
skal lzegen sikre sig, at patienten orienteres om fremmedetidspunkt pa sygehuset,

inden patienten forlader praksis. Dette skal sikre, at patienter ses tidligere pa
sygehusene, sa kapaciteten udnyttes bedst muligt.

§ 8 Servicemal

Der er aftalt falgende servicemal for lzzgevagten:

Opkald til lazgevagten

Akutknap: 95% af opkaldene besvares inden for to minutter.
@vrige opkald: 90% af opkaldene besvares inden for 10 minutter.

Patienter far ved opkald til lazgevagten muligheden for at vaelge en akutknap, som er tilteenkt opkald af
seerlig hastende karakter. Servicemalet for akutknappen er under forudsaetning af, at akutknappen
anvendes ved hejst 10 % af opkaldene til leegevagten.

Der etableres saerlig prioriteret adgang for udvalgte fagpersoner pa eksempelvis plejehjem, bosteder
med videre. Disse fagpersoner mades af en anden telefonmenu og kommer automatisk foran i den

almindelige k.

Ventetid i forbindelse med konsultationer

90% af konsultationerne er afholdt inden for 3 timer fra det tidspunkt, hvor patienten er visiteret til
konsultation.

Ventetid i forbindelse med sygebeseg

90% af sygebesag afholdes inden for 3 timer, fra sygebeseget er visiteret.

Ventetiderne opgeares kvartalsvist. Leegevagten bidrager med data til opgerelse af opfyldelsen af
servicemalene. Dataleverance fra laagevagten til regionen til brug for vurdering af
servicemalsopfyldelsen samt opgerelsesmetoden for dokumentation af servicemalsopfyldelsen

fremgar af bilag 5.

Parterne er enige om, at servicemalopfyldelsen falges Igbende og dreftes i partsforum.
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§ 9 Transport af laeger i vagttiden

Region Syddanmark indgar aftale med en eller flere leverandgrer om befordring af vagtleeger i
vagttiden i forbindelse med sygebesag i hiemmet og afholdelse af konsultationer pa
konsultationsstederne.

Regionen inddrager PLO Syddanmark i forhold til de naermere kravsspecifikationer forud for et evt.
udbud.

De vagtlaeger, som vaelger at lade sig befordre via regionen, er forpligtede til at anvende den eller de
leverander(er), som regionen har indgaet aftale med.

Samtlige laeger tilknyttet laegevagten meddeler vagtsekretariatet, hvorvidt man ansker at lade sig
befordre ved befordringsordningen eller kere i egen bil.

Udgifterne til befordringsordning afholdes af regionen.

Safremt vagtlaegen ensker at sta for befordringen selv, honoreres dette i henhold til overenskomstens
takster herfor.

§ 10 IT- og telefonisystem

Regionen stiller IT- og telefonisystem til radighed for vagtordningen med det formal, at leegevagten
kan tilrettelaegge og drive en rationel og patientvenlig laegebetjening af borgerne i vagttiden. IT-
systemet anvendes i den daglige afvikling af legevagtsarbejdet i forhold til journalfaring,
kommunikation, registrering af patientens ankomst til konsultationen samt til opsamling af forskellige
typer af data relateret til driften. Systemet er regionsdaekkende.

Regionen stiller et IP-baseret telefonsystem til radighed for vagtordningen. Telefonsystemet skal
kunne sikre, at leegevagtens visitation kan ske fra alle lokaliteter, herunder ved anvendelse af

hjemmeopkoblinger.

Regionen stiller ligeledes fastnettelefoner og mobiltelefoner til radighed for lzgevagten i nedvendigt
omfang.

Der sigtes mod anvendelse af samme IT- og telefonisystem hele dagnet, saledes at lazgevagten og
regionen (herunder evt. 3. part, som regionen indgar aftale med) anvender samme IT-system.

Ved opkald til l=gevagten afspilles relevant information til patienterne, mens de venter pa at fa kontakt
til en vagtieege.

Der indferes 01.03.2023 en akutknap i laegevagtens telefonsystem, hvor borgere med et seerligt akut
behov kan trykke sig frem i kaen.

Eventuel indferelse af call back-funktion underseges, jf. bilag 4.
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§ 11 Fremmed- og tegnsprogstolkning

Ved behov for fremmedsprogstolkning, kan leegevagten benytte video- eller telefontolkning fra
leverandar, som regionen har indgéet aftale med. Det er vagtleegen, som vurderer, om der er behov

for tolkning.

Ved behov for tegnsprogstolkning foregar dette via regionens SMS-service for tale- og
herehaemmede.

§ 12 Gget samarbejde og integration med det gvrige akutberedskab -
udviklingsprojekter

Parterne er enige om, at der iveerksaettes/afpraves en raekke udviklingsprojekter mentet pa gget
samarbejde og integration med det evrige akutberedskab, nar leegevagtens rekrutteringssituation
tilader det. Indsatserne og deres ivaerksaettelse dreftes i partsforum. Der er beskrevet en reekke
udviklingsspor i bilag 4.

§ 13 Kvalitetsudvikling i visitation og konsultation

Der indferes med aftalen en gkonomisk ramme til kvalitetsudvikling i laegevagten, som skal sikre, at
patienterne opnar den bedst mulige betjening i lzegevagten, og til fremme af vagtizegernes trivsel og
tryghed i arbejdet.

Kvalitetsudviklingsaktiviteter draftes pa meder i partsforum.

§ 14 Aftalens gskonomi og honorering

Driftsudgifter
Region Syddanmark afholder driftsudgifter, der relaterer sig til leegevagten og vagttiden.

Driftsudgifterne daekker bl.a. over udgifter til l,egevagtens konsultationslokaler, befordringsordning, IT,
inventar, anskaffelser m.v. samt tilskud til vagtadministrationen. Laegevagten har et selvsteendigt
budget til vagtadministrationen, som bl.a. indeholder lgn til vagtcheferne, sekretariat mv. Regionen
afholder 75% af udgifterne og PLO Syddanmark 25 %. Ikke direkte driftsrelaterede udgifter (fx udgifter
til inventar m.v.) godkendes af regionen i hvert enkelt tilfeelde.

Ved regionens overtagelse af vagtbetjeningen om natten reduceres regionens driftstilskud til
leegevagten svarende til nattens andel af udgifterne til det samlede vagtsekretariat.

Vagtsekretariatet udarbejder ved arets afslutning et samlet regnskab, som sendes til regionen.
Ad hoc udgifter

@vrige ad hoc-udgifter (fx kaffe, porto, service mv) fremsendes til regionen via elektronisk faktura fra
leverandgren.
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Udgifter til Regional IT til drift af IT og telefoni
Regionen afholder udgifter til Regional IT forbundet med drift af IT og telefoni. Alt IT-udstyr skal

indkebes via Regional IT pa regionens indkebsaftaler.

Ydelser til vagtieeger

Ydelsesafregning
Den enkelte vagtlaege honoreres via ydelsesafregning fra regionen i henhold til Overenskomst om

almen praksis og denne aftale.

Laegefaglig back-up pa video til sygeplejersker pa skadeklinikker
Den laegefaglige back-up honoreres med videotakst i henhold til Overenskomst om almen praksis.

Starttakst for besagsvagter
Der er med virkning fra den 01.06.2023 aftalt en starttakst for sygebesegsvagter anvist af
vagtsekretariatet. Starttaksten er pa 2.100 kr. Starttaksten reguleres efter Overenskomst om almen

praksis § 82.

Honorering af hjemkarsel ved kerevagtens afslutning
Hvis en vagtlaage pa besagsvagt ved vagtens afslutning befinder sig mere end 10 km. fra vagtens
udgangspunkt, honoreres tilbageksrslen med afstandstillzeg (2302). Ydelsen tilknyttes vagtens sidste

patient.

Honorering for forste konsultation pa konsultationssteder

Der ydes sygebesegshonorering (ydelse 4642) til farste konsultation pa de konsultationssteder
(undtaget visitationsstederne), som bemandes af karende leeger. Der ydes afstandstillzg ud over ti
km. samt kerselsgodtgerelse i henhold til overenskomstens bestemmelser.

Honorering af visitationsleeger uden for lokalomradet

A. Laeger med mere end 45 km. til naermeste visitationssted
Vagtplanleegning sker séledes, at visitationsstederne bemandes med leeger fra lokalomradet.

Laeger, der har mere end 45 km. til neermeste visitationssted fra udkarselssted (praksis eller hjem),
kan honoreres med fremmedehonorar svarende til sygebes@gshonorar samt afstandstilleeg ud over 10
km. og kerselsgodtgerelse i henhold til overenskomstens bestemmelser. Der afregnes med 4643
+2302 (-10 km) + 9001.

Det forudszettes, at der visiteres fra 7 visitationssteder (Odense, Esbjerg, Aabenraa, Kolding, Vejle,
Svendborg og Senderborg) i det omfang, det er praktisk muligt.

B. Leeger, der paleegges visitationsvagt uden for lokalomradet

Safremt det i vagtplanlaegningen undtagelsesvist viser sig ikke at vaere muligt at kunne bemande
visitationsstederne med lzeger fra det angivne lokalomrade, honoreres visitationsleeger, der af
vagtsekretariatet/vagtiedelse ekstraordinzert paleegges vagt uden for lokalomrédet, med et
fremmadehonorar svarende til sygebes@gshonorar samt afstandstillseg ud over 10 km. og
kerselsgodtgerelse i henhold til overenskomstens bestemmelser. Der afregnes med 4644 + 2302 ( -10
km) + 9001.
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Parterne er enige om, at der er tale om en undtagelsesbestemmelse for at sikre vagtdeekningen i hele
regionen, og at honoreringen ikke kan anvendes rutinemaessigt.

Ovenstaende har en begraenset skonomisk konsekvens. Den tilferes en ramme pa 0,5 mio. kr. til
formalet. Den samlede arlige omkostning ma saledes ikke overstige 650.000 kr.
Parterne falger omfanget af ydelserne lgbende i partsforum.

Tilleegsaftaler
Det forudsaettes, at eventuelle merudgifter som falge af tilleegsaftaler til denne vagtaftale holdes uden

for den centrale skonomiramme for almenlaageomradet. Der aftales i hvert tilfeelde en
beregningsmodel herfor.

§ 15 Lebende opfaelgning pa aftalen

Partsforum

Der nedseettes pa politisk plan et partsforum med deltagelse af regionen og PLO Syddanmark.
Partsforummet mades 1-2 gange arligt eller efter behov og drafter forhold vedrgrende aftalen,
herunder udviklingsprojekter og aftalens efterlevelse. Det forudseettes, at en enhver veesentlig
afvigelse fra aftalen dreftes mellem parterne.

Den nzermere tilrettelaeggelse af laegevagten og implementering heraf sker ved behov via aftaler
indgaet mellem aftaleparterne.

§ 16 Klager over lzegevagten
Klager over faglige forhold i forbindelse med leegevagtsbehandling behandles af Styrelsen for

Patientklager, Sundhedsvaesenets Disciplinaernaevn og Patientskadeerstatningen, mens klager over
lzegevagten og vagtleegens adfaerd og service behandles i regi af Samarbejdsudvalget for almen

praksis.

Klager over hjzelpepersonale pa konsultationsstederne behandles i regi af ledelsen pa den
arbejdsplads, hvor hjeelpepersonalet er ansat.

Parterne er forpligtede til at holde hinanden gensidigt opdaterede pa faglige klagesager, hvor der
udtales kritik, ligesom parterne skal drefte disse sager med hinanden.
§ 17 Samarbejdsudvalget for almen praksis

Samarbejdsudvalget for almen praksis forelsegges arligt opfelgning pa vagtaftalen,
servicemalsopfyldelse, regnskab og budget m.v.

Samarbejdsudvalget godkender vagtinstruksen.
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§ 18 Tvivisspergsmal

Hvis der opstar tvivl om aftalens forstaelse og fortolkning, dreftes dette mellem parterne i det nedsatte
partsforum.

§ 19 Misligholdelse af aftalen

Hvis en af parterne ikke lever op til aftalen, er parten forpligtet til at orientere den anden part om
misligholdelsen. Derefter drafter parterne misligholdelsen af aftalen, herunder om misligholdelsen
skyldes force majeure. Ved force majeure ivaerkseettes der ikke sanktioner.

| tilfelde af, at en af aftaleparterne misligholder aftalen helt eller delvist, eller der opstar behov for
afklaringer af aftalens forstaelse og fortolkning, forseges dette i forste omgang lgst i Partsforum.
Safremt der ikke kan opnas enighed i Partsforum, vil aftalens parter herefter skulle drafte
misligholdelsen eller behovet for afklaring med henblik pa at finde feelles lasninger.

§ 20 Ikrafttraedelse og opsigelse

Aftalen traeder i kraft 01.02.2023 under forudsaetning af parternes godkendelse.
Nedenstaende elementer traeder dog i kraft efter falgende plan:

e Opstart af implementeringsgruppe: 01.03.2023

e Indferelse af akutknap og nye servicemal: 01.03.2023 eller snarest derefter.

e De to skadeklinikkers indtraeden i aftalen samt lzegefaglig back-up til to skadeklinikker:
01.06.2023. P4 samme tidspunkt bemander PLO Syddanmark to andre konsultationssteder
end Tender og Grindsted

e Laegevagtens betjening af 16 konsultationssteder: 2 konsultationssteder 01 .09.2023, 2
konsultationssteder 01.11.2023, 2 konsultationssteder 01.02.2024.

e Hjeelpepersonale pa konsultationssteder: Hurtigst muligt og senest 01.06.2023. For
konsultationssteder, der ferst bemandes efter 01.06.2023, i takt med, at de betjenes.

e Starttakst til kareleeger: 01.06.2023

e Regionens overtagelse af skadesvisitation til kl. 23: Senest 01.09.2023

o Regionens overtagelse af natten: 01.02.2024.

Aftalen kan opsiges af hver af parterne med 6 maneders varsel til den 1. ien maned.

Parterne er forpligtede til ved evt. ophar af aftalen loyalt at samarbejde med hinanden og eventuelt
nye aktarer i overgangsfasen, sadan at en sadan overgang kan ske til mindst mulige gene for
patienterne.
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