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Baggrund og metode

Resultaterne bygger pa en undersggelse
gennemfgrt af Rambgll Management Consulting i
vinteren 2021, med fglgende datagrundlag:

454 praktiserende leeger i regionen besvarede
spgrgeskemaet herunder adskillige
fritekstfelter

20 kvalitative interviews er gennemfgrt med

praktiserede lseger og medarbejdere i Region
Hovedstaden

Kortlaegning af tilbud vedr. specalistradgivning
malrettet praktiserende lseger pa sundhed.dk

DATAINDSAMLINGSMETODER

Spergeskemaundersggelse

.—- Afdzekke de praktiserende lzzgernes oplevelse of tilfredshed af
hospitalets understotielse af almen praksis.

Kvalitative interviews
Nuancere resultaterne fra hhv. kortlzegning pd sundhed.dk og
sporgeskemaundersogelsen.

Kortla2gning af sundhed.dk
! _ Kortleegning af understottende tilbud fra hospitalerne til mane praksis
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HOVEDANBEFALINGER

Fire udvalgte hovedanbefalinger pa tvaers af undersggelsens temaer og datakilder

Opbygning af epikriser

Foretage en systematisk gennemgang af ‘standardepikrisen’ i Sundhedsplatformen med henblik pa at omstrukturere
opsaetningen, sa de vigtigste informationer preesenteres gverst. Undersgge muligheden for at minimere meengden af
autogeneret tekst, sa epikrisen kun indeholder det mest vaesentlige.

Handlingsanvisende afviste henvisninger
Arsagen til afvisningen skal fremgd p& henvisningen. Dertil en angivelse af hvad de praktiserende leeger kan ggre for, at
henvisningen bliver accepteret, eller hvilken mulighed de praktiserende laeger har for at hjeelpe patienten i andet regi.

Mulighed for gget kommunikation
Styrke muligheden for kommunikation - fysisk, telefonisk og virtuel — mellem almen praksis og specialister pa hospitalet.
Eksempelvis i regi af klyngearbejdet med specialistbesgg eller i forbindelse med afviste henvisninger. Sikre de praktiserende
laager har kontaktoplysninger til afdelingens hotline eller ansvarshavende for afvisningen, sa praktiserende lseger let kan
kontakte hospitalet ved tvivlstilfaelde.

Struktur pa sundhed.dk
Optimere strukturen pd sundhed.dk ved at simplificere, erstatte og omorganisere oplysninger pa sundhed.dk. Opbygningen
skal vaere i overensstemmelse med de praktiserende laegers daglige behov. Optimere sggefunktionen p@ sundhed.dk
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Hovedanbefalingerne bygger pa fund fra fglgende temaer

Oplevelse af understgttelse af almen praksis
Fremadrettet samarbejde med hospitalerne
Henvisninger

Specialistradgivning
Korrespondancemeddelser

Diagnostiske tilbud

Psykiatriske udredninger
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RESULTATER
Hospitalernes understgttelse af almen praksis
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ANBEFALINGER
Hospitalernes understgttelses af almen praksis

Undersgg muligheden for at gge Styrk muligheden for direkte

overholdelse af svartider pa kommunikation mellem laege og
korrespondancer hospitalslaege

Undersgge om der kan ggres mere Styrke de praktiserende laagers mulighed
for at sikre, at alle afdelinger pa for at konferere med laegefaglige
hospitalet overholder den bindende  specialister pa hospitalet. Det gaelder bade
svartid pa korrespondancer (KM). skriftligt i form af KM og mundtligt i form

af hotlines. Liste over telefonnumre til
hotlines bgr ggres let tilgaengelig for de
praktiserende laeger.
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RESULTATER

Fremadrettet samarbejde med hospitalerne

O]

229

69%

Specialistbesgg i klynger

63%

Nyhedsbreve

39%

Ga-hjem-moder

39%

Kontakt til praksiskonsulent

10%

Andet

9%

Videomgader

1%

Udskrivningskonferencer/tvarsektorielle konferencer

3%

Besggsrunder med hospitalsledelser og andre
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ANBEFALINGER
Fremadrettet samarbejde

Anvend mgdeformer med hgjest
opbakning

Det anbefales at anvende en kombination af
mgdeformer, som flest praktiserende laeger
tilkendegiver at foretraekke.

Desuden bgr det overvejes at styrke brugen
af praksiskonsulenter, da de er lokalt
forankrede pa afdelinger i hele regionen og
kan indgd i forskellige mgdeformater.

Undersgg barrierer for mgdedeltagelse
og onsker til mgdeformat

Det anbefales at undersgge, hvilke barrierer
almen praktiserende laeger oplever i forhold
til deltagelse i mgder med hospitalerne.

Desuden kan det undersgges om almen
praktiserende lzeger har gnsker til mgdernes
hyppighed, varighed og format (online/fysisk)
med henblik pd at tilrettelaagge mgder
forskelligt, s@ de i videst muligt omfang
tilgodeser forskellige praeferencer og behov.
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RESULTATER
Henvisninger
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ANBEFALINGER

Henvisninger

Afviste henvisninger
bor indeholde en
handlingsanvisning

Det anbefales, at afviste
henvisninger indeholder
en handlingsanvisning,
med specifikke
begrundelser og

anbefalinger for afvisning.

Styrk muligheder for
telefonisk kontakt i
forbindelse med
henvisninger

Det anbefales at styrke
almen praktiserende
laagers mulighed for at
konferere med specialister
pa hospitalet i forbindelse
med, at de udarbejder en
henvisning eller far en
henvisning afvist.

Undersgg, om afviste
henvisninger kan
tilrettes og gensendes

Det anbefales at
undersgge muligheder for,
at de praktiserende laeger
kan tilrette og gensende
afviste henvisninger.

Ydermere anbefales det at
unders@ge, hvorvidt det
er handterbart og
forsvarligt, at give
hospitalerne mulighed for
at videresende
henvisninger.

Undersgg muligheden
for at styrke
konference med en
psykiater

Det anbefales at
undersgge, om det er
muligt at styrke de
praktiserende laagers
mulighed for at konferere
med en psykiater i
forbindelse med
henvisninger til
psykiatrien.
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RESULTATER
Specialistradgivning
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ANBEFALINGER

Specialistradgivning

Undersgg, hvor information
om radgivningstilbud
foretraekkes

Det anbefales at undersgge,
hvilke medier eller platforme
som praktiserende laeger
gnsker at tilegne sig
information om
radgivningstilbud pa.

Forbedring af
sggefunktionen pa
sundhed.dk

Det anbefales at undersgge
muligheden for at forbedre
sggefunktionen pa sundhed.dk
og i tilfaelde af en forbedring at
orientere praktiserende leeger
om anvendelsen af den.

Saml information om
hotlines i en faelles oversigt

Det anbefales at samle
information om hotlines
malrettet almen praksis og
direkte numre til afdelinger i
en feelles oversigt pa
sundhed.dk, for at gge
tilgeengeligheden.
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RESULTATER
Korrespondancemeddelser (KM)
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ANBEFALINGER
Korrespondancemeddelser

Undersgg, hvordan svartiden pa KM kan overholdes

Det anbefales at undersgge, hvordan den aftalte svartid p@ KM (én dag pa hverdage) fra hospitalet
kan overholdes pa alle afdelinger, der tilbyder KM med almen praksis. Det kunne eksempelvis ggres
ved at tage udgangspunkt i afdelinger, hvor svartiden pa KM er kort, og undersgge, hvad der
fungerer her, og udbrede erfaringerne.
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RESULTATER
Diagnostiske tilbud




Region Hovedstaden
Center for Sundhed

ANBEFALINGER
Diagnostiske tilbud

Afklar behov for fremtidige diagnostiske
tilbud

Det anbefales, at hospitalerne i samarbejde
med praktiserende laeger afklarer gnsker og
behov for fremtidige diagnostiske tilbud med
henblik pa at identificere, hvilke
undersggelser der evt. bgr prioriteres
yderligere fremadrettet.

I den forbindelse bgr det ogsa vurderes, om
drop-in-ordningen skal udvides til visse
diagnostiske undersggelse, da den opleves
som veerdifuld for mange praktiserende
laeger.

Informer om tilbuddet om sub-akutte
tider og afklar evt. behov for flere

Det anbefales, at der informeres bredt om
tilbud om sub-akutte tider til de praktiserende
laeger, der er tilknyttet primaerhospitaler med
denne mulighed.

Det anbefales desuden at undersgge de
praktiserende laegers gnsker og behov for
sub-akutte tider naermere med henblik pd at
afklare, om tilbuddet fremadrettet skal
justeres.
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RESULTATER
Psykiatrisk udredning
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ANBEFALING

Undersgg behov for udredning i
psykiatrien

Det anbefales at foretage en undersggelse af
praktiserende laegers behov for udredning i
psykiatrien med henblik pa at afklare behovet
for pakkeforlgb malrettet patienter med
multipsykiatriske lidelser, som ikke eksisterer
i dag.




