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KAPYH

Kvalitet i Amen Praksis
i Hovedstaden

Aud | Arsag til tilbagevisning Henvisnings- Arsag og rad beskrevet | Tilbagevisning

it kvalitet 1 tilbagevisningen skennes rimelig

1 Mangler oplysning, ny henv. | Ikke Ikke tilfredsstillende Ja
godtages efterfolgende tilfredsstillende

2 Henvisning ber modtages til | Tilfredsstillende | Ikke tilfredsstillende Nej
andet forleb end det EL har
foresliet

3 Er allerede i behandling i F- | Ikke Tilfredsstillende Ja
ACT- team 1 psykiatrien tilfredsstillende

4 Ikke mélgruppe Foreslaet Tilfredsstillende | Ikke Tilfredsstillende Ja
behandling via psykolog

5 Mangler oplysninger for at Ikke Tilfredsstillende Ja
kunne visiterer Tilfredsstillende

6 Mangler oplysninger for at Ikke Tilfredsstillende Ja
kunne visiterer tilfredsstillende

7 Manglende oplysninger, ny Ikke Tilfredsstillende Ja
henv. godkendes til F-ACT tilfredsstillende

8 ER i behandling hos privat Tilfredsstillende | Tilfredsstillende Ja
prak. psykiater

9 Ikke malgruppe. Tilfredsstillende | Tilfredsstillende Ja
Foreslaet beh. via psykolog
eller privat prak. psykiater

10 Henvisning ber modtages, Tilfredsstillende | Beskrevet Nej
Modtages til klin.vis.* efter tilfredsstillende, men
TK fra EL og ny henvisning uenig 1 vurdering

11 Ikke malgruppe. Tilfredsstillende | Ikke tilfredsstillende Ja
Foreslaet beh. via psykolog
eller privat prak. psykiater

12 Ikke malgruppe, ellers Tilfredsstillende | Tilfredsstillende Ja
manglende oplysninger og
henvisning igen

13 Ikke malgruppe, Privat prak. | Tilfredsstillende | Tilfredsstillende Ja
psykiater til ADHD
udredning

14 Mangler oplysninger, TK Ikke Tilfredsstillende Ja
med EL henvisning igen og tilfredsstillende
modtaget til klinisk visitation

15 Er allerede forlgb i RHP** Tilfredsstillende | Tilfredsstillende Ja

Sam | 11/15 Arsag til tilbagevisning | 9/15 11/15 Tilfredsstillende | 13/15

let | er beskrevet Tilfredsstillende

4/15 Arsag ber uddybes.
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Hver enkelt henvisning er gennemgaet i faellesskab ud fra en auditskabelon. Der er tale om
vurderinger som ikke altid er entydige men der er opnéet konsensus.

Arsager til tilbagevisning i denne audit:

e 5/15 Mangler oplysninger for at kunne visiterer korrekt (mindst 3/5 ny kontakt og ny
henvisning modtages til visitation eller klinisk visitation*.
5/15 Er ikke malgruppen for RHP**. Der foreslas typisk psykolog og/eller psykiater
2/15 Er i behandlingsforleb i RHP allerede
1/15 Er i behandling hos privat praktiserende psykiater allerede
2/15 Henvisninger ber modtages

Henvisningskvalitet:

9/15 auditeret henvisninger vurderes at vere af tilfredsstillende kvalitet.

6/15 vurderes mindre tilfredsstillende sdledes at korrekt visitation vanskeliggores.

Her handler det hyppigt om manglende oplysninger om aktuelle psykiatriske symptomer. Disse
tilbagevises med besked om hvilke oplysninger der yderligere behoves, samt at der kan henvises pd
ny. Almen praksis ensker at dette i nogle tilfeelde kunne forega vha. korrespondance meddelelse
(KM) men dette er ikke muligt pga. overholdelse af behandlingsgarantien samt af SP tekniske
arsager og andet.

Arsag til tilbagevisning:
11/15 er arsagen til tilbagevisning tilfredsstillende beskrevet, mens 4/15 burde &rsagen vare
uddybet.

Rad til henviser beskrevet i tilbagevisningen:

11/15 med tilfredsstillende rad til henvisende laege. Der var dog i samtlige tilbagevisninger givet rad
til henviser. Her er det typisk angivet at patienten skal behandles i1 primer sektor via psykiater eller
psykolog eller beskrivelse af hvilke oplysningerne der behoves for patienten kan visiteres og her
onskes hyppigt mere fyldestgerende beskrivelse af aktuelle psykiatriske symptomer.

Vurdering af tilbagevisningen:

2/15 tilbagevisninger vurderes det at henvisningen skulle have vare accepteret.

13/15 skennes tilbagevisningen rimelig.

Mindst 3 tilbagevisninger forte til dialog med egen laege der derefter henvisninger pa ny med
supplerende oplysninger og patienten indkaldes derefter.

Sammenfatning:

I den overvejende del af tilbagevisninger bliver der, til den henvisende laege, anfert en arsag og
givet forslag til videre forleb for patienten. I denne audit blev 13/15 tilbagevisninger skonnet
rimelige. Det er med udgangspunkt 1 malgruppen for hvilke patienter der skal behandles 1



Psykiatri audit pa tilbageviste henvisninger til Center for Visitation og
Diagnostik (CVD) Psykiatri

Udfert: Den 2. og 16. marts 2022

Deltager: Allan Lomann-Olesen Leder CVD og Birgitte Moltke, Overlaege CVD
Jonas Meile, Praksiskoordinator for Psykiatrien KAP-H

KAPYH

Kvalitet i Amen Praksis
i Hovedstaden

hospitalspsykiatrien.

Denne audit er med til at tydeliggere at der er en klar diskrepans mellem hvad egen leege onsker
hjeelp til ift. udredning af patienter med psykiatriske symptomer og hvad der ligger inden for RHP’s
malgruppe. Denne patientgruppe som falder imellem stolene kunne henvises til privat praktiserende
psykiater men pga. gennemsnitligt ventetid p4 6 maneder kan dette tilbud for praktiske formal ikke
bruges til noget.

* Ved henvisninger hvor patienten skennes at vaere malgruppen for hospitalspsykiatrien men hvor det er usikkert
hvilket tilbud der vil passe bedst til patienten indkaldes patienten ofte til klinisk visitation. Ca. 20 % af de henviste
patienter indkaldes til klinisk visitation.

** RHP: Region Hovedstandens Psykiatri
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