
Kvalitet i Almen Praksis
i Hovedstaden

SUNDHED.DK 

M.M.

Møde for nynedsatte praktiserende læger i RegH d.27.2.20

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020
1

10.30 – 11.15
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i Hovedstaden

CVI –

Én indgang – tidl. mange lokationsnumre og inaktive numre

Nedsat risiko for at henvisninger  ender ”blindt”

Ensartede henvisningsforhold i RegH

Mulighed for at udnytte ledig kapacitet på afd. 

Ikke CVI til faglig sparring. Brug fx Hotlines link til afd tlf nr på hospitalerne

Ikke CVI til Korrespondancemeddelelser link til lok nr

Fra andre regioner: brug ikke CVI.

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 2

https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/patientforloeb/forloebsbeskrivelser-icpc/a-alment-og-uspecificeret/kontaktinformation/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/patientforloeb/visitation-hovedside/lokationsnumre-edi-henvisning/
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Henvisning til centralvisitationerne (CVI) fra 1.5.11

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020

Akut            ref01 til det CVI pt opholder sig ved + tlf henv

Elektiv ref01 til det CVI som pt bor ved

Røntgen     ref02 eller refhost (speciallæge)

Lokationsnr telefonnr

CVI Nord 5790000214617 3869 7733

CVI Midt 5790001391478 3869 7722

CVI Byen 5790001390976 3869 7711

CVI Syd 5790000208050 3869 7744

CVI Voksen Psyk
CVI Børne&Unge Psyk
CVD-psykiatri

5790001391263
5790002007521

2156 5384   (8-15)

Akut ambulance: 3869 8824
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Akut vurdering af psykiatrisk patient. Fra dec 2019

Elektronisk henvisning til Center for Visitation og Diagnostik, 
CVD-psykiatri ved akut henvisn. af psykiatrisk patient. (kl.8-15)

Samtidig ringes til CVD-psyk. 2156 5384

Fortsat døgnåben for akutte ptt uden henvisning i psyk modt

Ikke ved tvang

Ikke på Bornholm (Lokationsnummer: 5798009951151, Telefon: 3864 4050, Vagthavende læge: 3864 4010)

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 4



Kvalitet i Almen Praksis
i Hovedstaden

CVI for fødsler, CVF          til Gentofte Hospital

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 5

Ny adresse
Central Visitation Fødsler
Gentofte Hospital
Gentofte Hospitalsvej 4, 2.sal
2900 Hellerup

På Bornholm sendes svangre- og 
vandrejournal til Bornholms Hospital.
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Henvisning til pakkeforløb for kræft link

Alle henvises elektronisk til CVI undtagen 
brystkræft henvises til rtg på HeH eller RH (OBS henvisning til røntgen ref02)

hoved-halscancer henvises til prakt. otolog (ring)

gyn cancer obs til prakt. gynækolog (ring)

tarmkræft obs til speciallæge (evt ring) eller hosp.

hjernekræft obs indlægges akut via tlf kontakt til neurologisk bagvagt

Link til oversigt over behandlere i RegH

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020

Elektroniske henvisninger

ref01 indlæggelse

ref02 billeddiagnostik på hospital

refhost speciallæge
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https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/patientforloeb/pakkeforloeb/kraeft-pakker/
https://www.sundhed.dk/borger/guides/find-behandler/?action=Search&Name=&OrganizationTypeId=4&Street=&ZipCode=&City=&MunicipalityId=&RegionId=1084&Sex=0&AgeGroup=0&DisabilityFriendlyAccess=false&EMailConsultation=false&EMailAppointmentReservation=false&EMailPrescriptionRenewal=false
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Sundhed.dk- sekretariatet: Ca 45 ansatte

Ca 40 forskellige  leverandører  

– Fælles offentlig portal

Sundhed.dk’s parter:

• Danske Regioner

• De fem regioner

• Ministeriet for Sundhed og 
Forebyggelse

• Sundhedsstyrelsen

• Lægemiddelstyrelsen

• Institut for Rationel Farmakoterapi

• Statens Serum Institut

• Patientforsikringen

• Patientombuddet

• KL

• Kommunerne

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020
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det åbne rum                  det lukkede rum

Region Hovedstadens 
praksisinformation 

Sundheds - og 
forebyggelsestilbud (SOFT)

Find behandler

Linkportalen

Læge- og Patienthåndbogen

Adgang og rettigheder

Praksis – og afregningsportalen

Medicinprofilen

Sundhedsjournalen

Laboratoriesvarportalen 

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 8
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Sundhedsjournalen 

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020

Patienternes
Direkte adgang fra alle lægesystemer
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https://www.sundhed.dk/borger/min-side/
https://www.sundhed.dk/borger/min-side/
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https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/
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Rådgivning

Specialistrådgivning ifm kræftpakker

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020

Link til DE rådgivning
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https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/nyheder/regionen-informerer/nyheder-2016/ny-specialistraadgivning/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/nyheder/regionen-informerer/nyheder-2016/ny-specialistraadgivning/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/patientforloeb/forloebsbeskrivelser-icpc/a-alment-og-uspecificeret/diagnostiske-enheder/
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Henvist til de 4 Diagnostiske Enheder i RegH

Kræftkursus. BP 2020 12
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SIDE 13

Tirsdag d. 24. marts 2020 - kl. 14-17
IDA Conference
Kalvebod Brygge 31-33
1780 København V.

Et gratis kursustilbud

https://www.conferencemanager.dk/tidligopsporing2020
https://www.conferencemanager.dk/tidligopsporing2020
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https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/
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https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/
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https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/
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Linkportalen

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 20

Finder relevante
- Forløbsbeskrivelser
- Artikel i LH
- Sundhedstilbud
- Basisliste



Kvalitet i Almen Praksis
i Hovedstaden

Hvad er hvad?

Forløbsprogrammer

Forløbsbeskrivelser

Forløbsplaner

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 21
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Forløbsprogrammer

En sygdomsspecifik, detaljeret beskrivelse af 
opgavefordelingen mellem hospitaler, praksis og kommuner

Forløbsprogram for erhvervet hjerneskade 

Forløbsprogram for demens 

Forløbsprogram for hjerte-kar 

Forløbsprogram for KOL 

Forløbsprogram for lænde-ryg 

Forløbsprogram for rehabilitering og palliation i forbindelse med kræft 

Forløbsprogram for type 2-diabetes 

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 22

https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/Tvaersektorielt-samarbejde/kronisk-sygdom/PublishingImages/Sider/Forloebsprogram-for-hjerte-kar/Forloebsprogram_hjertekar_m_grafik.pdf
https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/Tvaersektorielt-samarbejde/kronisk-sygdom/PublishingImages/Sider/Forloebsprogram-for-hjerte-kar/Forloebsprogram_hjertekar_m_grafik.pdf
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Forløbsbeskrivelser

Mere kogebog end lærebog. Hvem gør hvad?

Sammenhængende patientforløb

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 23

http://www.nargudkalder.dk/site/index.php?option=com_content&view=section&id=4
http://www.nargudkalder.dk/site/index.php?option=com_content&view=section&id=4
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Forløbsbeskrivelser udkommet i 2019

24møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020
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Unikke sidevisninger 2018
Almen praksis. RegH.
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Kvalitet i Almen Praksis
i Hovedstaden

Forløbsplaner for KOL  og diabetes

Formål: at give patienter et bedre overblik over deres 
behandlingsforløb. 

Planen udarbejdes af egen læge og udformes mhp at bidrage 
til at styrke patientens egenomsorg og kontrol med egen 
sygdom. Forløbet skal tage udgangspunkt i patientens egne 
ressourcer og motivation.

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 26
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Lægen skriver værdier for lungefunktion, MRC, rygning, exacerbationer ved KOL / blodtryk og vægt ved 

diabetes ind i laboratoriekortet i lægesystemet

Forløbsplanen udfyldes i lægesystemet sammen med pt

Lægen kan evt printe et resume til pt  

Forløbsplanen sendes via edifact til LPSP, LægepraksisSystemernes Service Platform

Her kan kun patienten se data: www.forloebsplan.dk

Der er 2 steder på sitet: 

en personlig hvor man kan se sine egne data. 

en almen side om KOL/diabetes. Videoer,  artikler og  animationer

Hvordan foregår det?

Forløbsplaner

http://www.forloebsplan.dk/


Kvalitet i Almen Praksis
i Hovedstaden

Hvad er der i det for den praktiserende læge?

Værktøj til en god og nem årskontrol

Værktøj til en god snak med patienten

Beslutningsværktøj med GOLD klassifikation og forslag til medicinsk behandling

Oversigt over ptt med KOL og T2D 

intern udvikling i praksis

indkaldelse til årskontrol (sekretær/sygeplejerske)

opfølgning på de svært syge patienter

Forløbsplaner
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Overblik over sin sygdom

Mere ligeværdig samtale med lægen

www.forloebsplan.dk

Artikler

Videoer

Personlig side med egne data (NemID )

Hvad er der i det for patienten?

Forløbsplaner

http://www.forloebsplan.dk/
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Forløbsplaner for KOL  og diabetes

https://forloebsplaner.sundhedsmappe.dk/
https://forloebsplaner.sundhedsmappe.dk/
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Altså

Forløbsprogrammer

Forløbsbeskrivelser

Forløbsplaner

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 31

https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/Tvaersektorielt-samarbejde/kronisk-sygdom/PublishingImages/Sider/Forloebsprogram-for-hjerte-kar/Forloebsprogram_hjertekar_m_grafik.pdf
https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/Tvaersektorielt-samarbejde/kronisk-sygdom/PublishingImages/Sider/Forloebsprogram-for-hjerte-kar/Forloebsprogram_hjertekar_m_grafik.pdf
http://www.nargudkalder.dk/site/index.php?option=com_content&view=section&id=4
http://www.nargudkalder.dk/site/index.php?option=com_content&view=section&id=4
https://forloebsplaner.sundhedsmappe.dk/
https://forloebsplaner.sundhedsmappe.dk/
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1.nyheder og meddelelser inkl. Lokalnyheder 

Teasers evt m links til 

2. de næste par mdrs møder med links til mødekalenderen  link

3. evt særudgaver

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 32

https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/kursus-og-moedekalender/kalender/
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møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 33



Kvalitet i Almen Praksis
i Hovedstaden

Henvisninger

Gyldighedsperiode Seneste tidsbestilling efter henvisning Henvisningens gyldighed

Fysioterapeut 2 mdr 12 mdr

Psykolog 1 måned 12 kons

Speciallæge 6 mdr 6 kons

Fodterapeut 2 mdr 12 mdr

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 34
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Kvalitativ audit af henvisninger og epikriser 2018

Kvalitet Henvisninger Epikriser

God 48% 60%

Middel 32% 31%

Ringe 20% 9%

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020

link
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https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/om-kap-h/audit-evalueringer/
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FMK audit 2019
Henvisninger Ja Nej evt kommentarer Epikriser Ja Nej evt kommentarer

Er FMK 

ajourført når 

du ser 

henvisningen?

27 72

Ingen ajourført på 

Bornholm

Er FMK 

ajourført 

når du ser 

epikrisen?

48 22

Figurerer 

patienten 

fortsat 

som 

værende 

indlagt i 

FMK?

3 50

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 36



74% 31%
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FMK audit 2020

Henvisninger Ja Nej Epikriser Ja Nej

Er FMK ajourført 

når du ser 

henvisningen?

60 145

Er FMK 

ajourført når 

du ser 

epikrisen?

42 6

Figurerer 

patienten 

fortsat som 

værende 

indlagt i FMK?

2 46

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 37

71% 12%
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Audit af farvemarkering af opfølgningsbehov i epikriser nov 2019

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 38

Er farvemarkeringen passende?
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møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020

Laboratoriesvarportalen

39
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Patientrapporterede oplysninger (PRO)

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020

Skemaer i Web-Patient:
Resultater af prøvetagning i eget hjem med Web-Patient tilbydes inden for følgende områder:
Hjemmeblodtryksmålinger
Depressionsskema
Angstskema
Væske-/vandladningsskema
Stressskema
Dansk Prostata Symptom Scoringsskema (DAN-PSS)
Hovedpinedagbog
Peakflow
Blodsukkerprofil
Vægtkontrol
CMDQ (Common metal disorder questionnaire)
COPD assesment test (CAT)
KOL (MRC-skala)
KRAM (Kost, Rygning, Alkohol, Motion)
– og flere kommer til løbende.

Video om vedhæftning af filer i Clinea
Videoer om Web-Patient

40

http://www.dmdd.dk/wp-content/uploads/2014/11/hjælp-til-webpatient.pdf
http://www.dmdd.dk/wp-content/uploads/2014/11/hjælp-til-webpatient.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=P1MoAsTonL0&t&utm_source=Nyhedsmail&utm_campaign=2176ae2d2e-Nyhedsmail_uge_45_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_f3977d8ca8-2176ae2d2e-138393441
https://www.medcom.dk/projekter/pro-i-almen-laegepraksis
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Common standards for electronic communications 
in the danish healthcare system since 1994

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 41
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ønsker

sende evt supplerende oplysninger til kommunen
modtage de nuværende E-boksmeddelelser i lægesystemet
markering i SOR tabellen af hvilke lokationsnumre almen praksis kan benytte 
kun ét lokationsnr til hver kommune og til hvert hospital ved korrespondancemeddelelser (KM)
via lægesystemet kunne sende 

en LÆ 165
KM til bosteder 
en henvisning til en borgers misbrugscenter
en elektronisk vandre- og svangre journal 
/modtage elektronisk oplysninger til/fra kommunens Pædagogiske Psykologisk Rådgivning (PPR) 
en elektronisk attest til patientforsikring/patienterstatning/STPS som svar på anmodning om 
journalmateriale til en sag
underretninger til kommunen
tvangsindlæggelser

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 43
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møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 44

https://www.medcom.dk/media/8683/medcom11-arbejdsprogram-for-2018-2019.pdf
https://www.medcom.dk/media/8683/medcom11-arbejdsprogram-for-2018-2019.pdf
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https://www.medcom.dk/media/8683/medcom11-arbejdsprogram-for-2018-2019.pdf
https://www.medcom.dk/media/8683/medcom11-arbejdsprogram-for-2018-2019.pdf
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møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 46

Benyttes af 70 systemer. Udfases inden 2030. 

https://www.medcom.dk/media/8683/medcom11-arbejdsprogram-for-2018-2019.pdf
https://www.medcom.dk/media/8683/medcom11-arbejdsprogram-for-2018-2019.pdf
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ejes af Danske Regioner

er tilgængelig via www.sundhed.dk

er målrettet alment praktiserende 
læger

I 2011 blev en borgerversion med 
titlen Patienthåndbogen gjort 
tilgængelig på

patienthaandbogen.dk

Den har et let og tilgængeligt sprog

Alle artikler har en patientudgave

Samspillet med Lægehåndbogen 
sikrer ensartet information

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 47

http://www.sundhed.dk/
http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=InvPx7KalonIrM&tbnid=Al3tOKr9jpzKBM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.facebook.com/Laegehaandbogen&ei=RmwJUaLBFsiYtQbZ2YGICw&bvm=bv.41642243,d.Yms&psig=AFQjCNG6VGDHw5nd1MkXfvTY8rtBLH3RtA&ust=1359658421022343
http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=InvPx7KalonIrM&tbnid=Al3tOKr9jpzKBM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.facebook.com/Laegehaandbogen&ei=RmwJUaLBFsiYtQbZ2YGICw&bvm=bv.41642243,d.Yms&psig=AFQjCNG6VGDHw5nd1MkXfvTY8rtBLH3RtA&ust=1359658421022343
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Samspil Lægehåndb./Patienthåndb.
Eksempel: MR-skanninger

Klik direkte videre til 
Patienthåndbogen for at 
vise animation af MR-
skanning 

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 48

https://www.sundhed.dk/borger/sygdomme-a-aa/undersoegelser/illustrationer/animationer/mr-skanning/
https://www.sundhed.dk/borger/sygdomme-a-aa/undersoegelser/illustrationer/animationer/mr-skanning/
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Graviditetsguiden

møde for nynedsatte prakt. læger i RegH 2020 49

https://www.sundhed.dk/borger/patienthaandbogen/graviditet/graviditetsguiden/
https://www.sundhed.dk/borger/patienthaandbogen/graviditet/graviditetsguiden/
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Kalkulatorer i Lægehåndbogen. Sidevisninger 2017

 Hamilton 17 depressionsskala 15.476

 MMS - Mini mental status 15.120

 BMI (Patienthåndbogen) 6.540

 TH - Talje Hofte Ratio 4.600

 Angsttilstande 2.190

 Højdeberegner (Patienthåndbogen) 2.021

 Edinburgh postnatale depressionsscore 1.479

 IPSS, International prostata symptom score 1.291

 Barthel ADL 1.239

 Geriatrisk depressionsskala 1.203

 Hamilton angstskala 1.143

 Søvnighedsscore (Epworth) 917

 Alkohol-audit (alkoholafhængighedstest) 871

 Harris Hip Score 591 (Evalueringsskema til vurdering af hoftefunktion)

 PUQE-score 536 (Pregnancy Unique Quantification of Emesis and Nausea-score)

 Screening for depression hos unge 276

 Scoringssystem for autoimmun hepatitis 204
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https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/laegehaandbogen/undersoegelser-og-proever/kalkulatorer/hamilton-17-depressionsskala/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/laegehaandbogen/undersoegelser-og-proever/kalkulatorer/major-depression-inventory-mdi/
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LÆGEHÅNDBOGEN OG PATIENTHÅNDBOGEN

Hvor mange bruger Læge- og Patienthåndbogen?

SIDE 51

December 2018 Besøg Sidevisninger

660.389  1.113.576

1.615.721 2.908.388

I alt 2.276.110 4.021.964

NetDoktor.dk
December 2018, Kilde: Dansk Online Index

1.886.767 2.913.435 

* Unikke sidevisninger: En side, som er blevet vist flere gange i løbet af et besøg, tælles kun med én gang.  

https://danskonlineindex.dk/
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