7ii'®

isi Nord
\*"_/l-A_;' .’

, -f;.




Indholdsfortegnelse

Forord

Evalueringsresultater

Praksisinformation og kommunikation

Nordjyske Kvalitetsklynger

Praksiskonsulentordningen (PKO)

Kreeftinitiativer

Psykiatriomradet

Netvcerk for Kommunale Praksiskonsulenter
Lcegemiddelenheden (LME)

Uddannelsesenheden (UE)

Nord-POL - Praksis, organisation & ledelse i Region Nordjylland
Digitalisering og IT

Netvcerk for viden og kompetenceudvikling i almen praksis (VID)
Bestilling af foldere

Nord-KAPs konsulenter og organisering

10
15
17
20
22
24
29
32
36
42
43
45



-

Kvalitetsenheden
for almen praksis i Nordjylland

Forord

Nord-KAP kan kigge tilbage pd et meget spcendende 2022. Efter coronapandemien og dens falger
blev det primcere fokus igen rettet hen imod at understgtte og bidrage fil kvalitetsudviklingen i almen
praksis og i det tvaersektorielle samarbejde.

2022 blev &ret hvor Overenskomst om almen praksis (OK22) traddte i kraft 1. januar 2022. En aftale der
har mere fokus pd kvalitetsudvikling end hidtil, og indeholder specifikke krav til kvalitetsarbejdet i
kvalitetsklyngerne, i almen praksis og i det tvcersektorielle samarbejde, der i sidste ende skal sikre en hgj
kvalitet i patientforlgbene og behandlingen.

Nord-KAPs 2022 initiativer, indsatser og filtag loegger sig meget op ad de krav og aftaler, der fremgdri
OK22, og derfor vil der flere steder i &rsberetningen blive refereret til OK22.

Status ved udgangen af 2022 er, at Nord-KAP er kommet godt i gang med at understatte og bidrage fil
de indsatser og aftaler der fremgdr i OK22 blandt andet i et toet samarbejde med PLO Nordjylland og
Praksisenheden samt det gvrige nordjyske sundhedsvoesen.

Nord-KAP vil i de resterende to &r af overenskomstperioden (2023-24) arbejde ufortradent videre med
initiativer og filtag, der understgtter implementeringen af OK22 og med kvalitetsudviklingen genereret i
almen praksis og tvoersektorielt.

| drsberetningen kan du laese mere detaljeret om, hvordan det s& er gdet i 2022. Arsberefningen er ikke
udtemmende for Nord-KAPs tiltag og initiativer. Inden for hver enhed, projekter og indsatser fremgadr en
status og resultater, der er opnéet i drefts Iz, og hvor det er muligt, vil det fremgd, hvad der er aof
planer i 2023 for den aktuelle aktivitet.

88% af de alle nordjyske praksis har benyttet sig af et eller flere af Nord-KAPs tilbud i 2022. De 141 praksis
omfatter 322 lcegekapaciteter, svarende til 567.359 gruppe-1 sikrede patienter.

| forordet har vi nogle nedslag, som forhdbentlig kan motivere dig fil videre loesning i &rsberetningen:

e Nyhedsmail fra Nord-KAP udsendt 47 gange i 2022 og har ved udgangen af 2022 1.461 abonnenter.

e Nord-KAP har fortsat fokus pd kommunikation og vidensdeling til almen praksis og
samarbejdspartnere digitalt via sociale medier. P& Linkedin har indsatsen fert til et stabilt stigende
antal fglgere. Ved udgangen af 2022 er der 1334 fglgere.

e For anden gang har Kreeftgruppen i Nord-KAP afholdt "Nordjysk Krceftdag” med 165 deltagere. De
reprcesenterede filsammen 44 praksis (28% af praksis i Nordjylland).

e Samarbejdet mellem Nord-KAP og Psykiatrien har resulteret i nye initiativer som et nyt projekt
'Sammen nedbringer vi forbruget af antipsykotisk medicin’, tilbuddet GirlTalk og i et samarbejde
pdbegyndt at indfri anbefalinger i Tigoengelighedsanalysens handleplan.

e 12022 blev der afviklet 23 kurser for praksispersonale og et loegekursus. Det svarer til 526
kursusdeltagere fra 119 praksis (75% af praksis i Region Nordjylland). Bdde antallet af kurser,
deltagerantallet og deltagende praksis er stigende i forhold til de to foregdende Ar. Sammenlignet
med 2021 er deltagerantallet p& UEs kurser steget mere end 45%.

e 12022 er der gennemfart 34 tvcersektorielle audit pd& 34 hospitalsafdelinger p& Aalborg
Universitetshospital. Specielt med fokus p& henvisninger (n=302) og epikriser (n=319). 1 2023 vil der
blive gennemfart lignende audit pd& Regionshospitalet.

e 12022 har Nord-POL gennemfert 27 praksisbesag i 17 forskellige klinikker. 11 af klinikkerne har ikke
fidligere haft besag af Nord-POL.

e Indsatsen "Vi piller ved pillerne” der har fokus p& polyfarmacipatienter er kommet godt i gang.

e Der er stor fokus p& implementeringen af digitale veerktgjer og systemer i almen praksis.
Datakonsulenterne har i 2022 specielt haft fokus p& at understgtte implementeringen og
anvendelse af forlgbsplanerne for patienter med henholdsvis KOL, diabetes og iskoemisk
hjertesygdom.


https://www.laeger.dk/foreninger/plo/overenskomsten-og-aftaler/overenskomst-om-almen-praksis-ok22/
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Nord-KAP h&ber med dette forord at vaekke interessen for at lcese drsberetningen 2022.
Vi gnsker dig god forngjelse med gennemlcesning.

P& vegne af hele Nord-KAP
Marianne Siersbcek, loegefaglig ansvarlig i Nord-KAP og Gitte Sand Rasmussen, leder i Nord-KAP
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Evalueringsresultater 2022

Baggrund

Nord-KAPs evaluerings set-up bestdr af et generisk spargeskema til brugerevaluering af Nord-KAPs
filbud fil praksis. Derudover opgares hvor mange og hvilke praksis, der benytter sig af Nord-KAPs mange
tilbud.

Formdalet er at anvende evalueringsresultaterne fil lcering, s& Nord-KAPs aktiviteter labende udvikles fil
at understatte kvalitetsudvikling i almen praksis i Nordjylland pd bedste vis.

Status

Den geografiske fremstilling nedenfor illustrerer hvor mange praksis, der benytter sig af Nord-KAPs tilbud
fordelt p& praksis placeret i de nordjyske kommuner. Dette betyder, at nedenstéende tal ikke inkluderer
filbud, hvor Nord-KAP har opsagt praksis med ftilbud. Mere end 75% af praksis i hver kommune benytter
sig af Nord-KAPs tilbud. | to kommuner har alle praksis benyttet sig af Nord-KAPs tilbud. Det er Loesg,
hvor én praksis er placeret, og Vesthimmerland, hvor otte praksis er placeret. Nord-KAPs geografiske
praksisreprceesentation ser mere ensartet ud i 2022. | denne sammenhceng er det voesentligt at veere
opmaeerksom pd, at der er placeret relativt f& praksis i de fleste nordjyske kommuner, hvorfor
procentangivelsen kan falde og stige meget, selvom det kun er én eller to praksis, som ikke har taget
imod et tilbud fra Nord-KAP.

57.8°N Kommune Praksis med tilbud fra Nord-KAP/ Praksis i alt Procent
Morse 5/6 83%
Thisted 15/16 88%
Brgnderslev 11/12 92%
Frederikshavn 14/17 82%
Vesthimmerland 8/8 100% Repreesentation
57.6°N Laesg 1/1 100%
Rebild 7/9 78% W - o
Mariagerfjord 11/13 85% | R
Jammerbugt 7/8 88% "" D < 75%
Aalborg 45/50 90% N
Hjerring 17/20 85% }
STAN |3l 141/160 88%

57.2°N

57.0°N

56.8°N

56.6°N

8.5°E 9.0°E 9.5°E 10.0°E 10.5°E 11.0°E
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Gennemfgrte tilbud

Nord-KAP har gennemfegrt 277 tilbud i 2022. 88 % af alle praksis har benyttet sig af et eller flere af Nord-
KAPs tilbud. Det er en mindre tilbagegang fra 91% i 2021. De 141 praksis der i 2022 tog imod tilbud,
omfatter 322 lcegekapaciteter, svarende til 567.359 gruppe-1 sikrede patienter.

Gennemferte tilbud 314 309 277
Deltagerne reproesenterer antal praksis 129 147 141
Deltagende praksis dcekker lcegekapaciteter 288 332 322
Deltagende praksis dcekker patienter 506.865 | 583.287 | 567.359

Supportfunktion udger den sterste andel af Nord-KAPs afholdte filoud med 102 gennemfearte support i
2022. Supportfunktionen bestdr af telefon-, mail- og fiernsupport. 84 bestillinger af brochurer (i alt 3009
stk.) er sendt til almen praksis i Nordjylland, og der er afholdt 60 praksisbesag og 24 kurser. "Andet”
dcekker over konferencer, Nordjysk Praksisdag og studiebesgg., Efterspargslen pé support er i hajere
grad baseret pd et akut behov for problemigsning. De gvrige tilbud har i stedet karakter af
efteruddannelses- og kvalitetstiloud, og fremgar i nedenstdende tabel med en lile volumen. Til
gengceeld har de enkelte kurser og konferencer et hgjt deltagerantal.

Typer af tilbud 2021 2022

Support 139 (45%) 102 (37%)
Praksisbesag 70 (23%) | 60 (22%)
Kurser 17 (8%) 24 (9%)
Bestiling af brochurer 77 (25%) | 84 (30%)
Fcelles klinikkurser - 2 (1%)
Andet 5 (2%) 5 (2%)
| alt 309 277

Resultaterne i tabellen nedenfor viser en tendens til, at jo flere lcegekapaciteter en praksis har, jo flere

filbud tager de imod.

1 (74 praksis) 12(16%) | 15 (20%) | 14 (23%)| 15(20%)| 56 (76%)
2-3 (60 praksis) 7 (12%) 7 (12%) 18 (30%) | 25 (42%) | 57 (95%)
4< kapaciteter (28 praksis) 2 (7%) 1 (4%) 5(18%)| 20(71%) | 28 (100%)
| alt (160 praksis) 21 (13%) | 23 (14%)| 37 (23%)| 60 (38%)| 141 (88%)
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Stadig flotte brugerevalueringer

Nord-KAPs aktiviteter brugerevalueres via et generisk
spergeskema, som den aktivitetsansvarlige udleverer

Nord-kAR8 .~ enten elektronisk via et link eller som et

Kvalitetsenheden .

for almen praksis i Nordjylland pGpIrSpQ)rgeSkemO.
M o - Spargeskemaet kan tilpasses de enkelte akfiviteter. Det
RS g il i bestdr af ca. 12 spergsmdl omhandlende underviseren,
e T det faglige niveau, relevans med videre.

Nedenstdende resultater fra brugerevaluering inkluderer Nord-KAPs kurser, praksisbesag, og
klyngeaktiviteter. Der udleveres ikke spgrgeskema i forbindelse med supportfunkfionen.

Resultaterne er gjort op pd tveers af alle Nord-KAPs aktiviteter. Brugerevalueringerne er gjort op ved
hjcelp af median, som er et udiryk for de mest goengse evalueringsresultater frem for filfceldig variation.
Sdledes benyttes median frem for gennemsnit, hvor tilfaeldig variation fér lov til at proege det mest
typiske billede.

Resultater fra brugerevalueringer 2020 2021 2022
Antal besvarelser 321 391 542
Aktiviteten har i meget hgj grad eller i hgj grad givet ny viden 88% 90% 84%

Aktivitetens indhold var i meget hgj grad eller i hgj grad relevant for
arbejdet i klinikken

Aktivitetens faglige niveau var i meget hgj grad eller i hgj grad
passende

Underviserens faglige niveau var i meget hgj grad eller i hgj grad
passende

Deltagerne har i meget hgj grad eller i hgj grad f&et idéer til nye tiltag i
klinikken

99% 97% 92%
95% 92% 95%
100% 7% 96%

- 62%

Indsatser

Et nyt tiltag i Nord-KAPs evalueringsindsats i 2022 er et nyt spargsmdl om deltagernes brug af ny viden
fra Nord-KAPs aktiviteter. 62% af deltagerne pd Nord-KAPs aktiviteter har i meget hgj grad eller i hgj
grad f&et idéer til nye tiltag i praksis. Evalueringerne viser, at de deltagere, som far idéer til tiltag, gér
tilbage i praksis med en intention om at kigge p& opgaveorganiseringen og Arshjulet i praksis,
procedurer som relevante emner at drafte pd personalemgder, fraser og praksis arbejdsgange og
instrukser. Behandling, udredning og opfelgning samt patientrelationen béde i forhold fil
samtalevcerktgjer og kontakten fil patienterne forud for konsultationen.

Der er et fokus pd, hvordan evaluering af tilbud til ny-nedsatte lceger evalueres fremadrettet.
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Kommende indsatser
P& baggrund af Nord-KAPs evalueringsindsatser fra 2022 er en roekke fremadrettede indsatser
identificeret.

Fokus pd at benytte resultater fra brugerevalueringer til at dbne deltagernes intention og refleksion
over, hvordan de kan anvende ny viden fra Nord-KAPs tilbud.

Videreudvikling af spgrgeskema fil brug bdde fer og efter afholdelsen af et tilbud.

| efter@ret 2022 mdalrettede Nord-KAP en indsats vedrarende evaluering og justering af det
generiske spargeskema. Dette har fert til en ny rcekkefalge i spergeskemaets spargsmdal, et enkelt
omformuleret spergsmal, foerre spargsmal og eget fokus pd, at evalueringsskemaet understatter
lcering. Det justerede spgrgeskema er pilottestet i Forskningsenheden for Alimen Praksis i Aalborg og
Praksisenheden i Region Nordjylland og vil blive benyttet fra 2023.

| 2023 vil der blive arbejdet pd, hvordan deltagernes gode idéer kan scettes i spil, s& de kan
inspirere gvrige deltagere ved Nord-KAPs akfiviteter.
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Praksisinformation og kommunikation

Baggrund

Praksisinformation Nordjylland er Nord-KAPs side pd sundhed.dk med direkte adgang via
www.nordkap.dk. Her findes forlgbsbeskrivelser og visitationsmeddelelser, information til kvalitetsklynger,
nyheder, efferuddannelsestilbud, information om lcegemidler m.m.

En redaktionsgruppe kvalitetssikrer al information p& hjemmesiden for at sikre, at praksis kun modtager
aktuel og relevant faglig information. Redaktionsgruppen bestdr af to lcegefaglige konsulenter fra
Praksiskonsulentordningen (PKO) og en webmaster fra Nord-KAP. Koordinator for
Praksiskonsulentordningen deltager ad hoc. Redaktionsgruppen har lgbende orientering fil
repraesentanter fra PLO-Nordjylland og Region Nordjylland.

Nyhedsmail fra Nord-KAP

| 2022 udsendte Nord-KAP 47 Nyhedsmail. Som udgangspunkt er det hver fredag.

Nyhedsmailen har ved udgangen af 2022 1.461 abonnenter bestdende af praktiserende lceger og
praksispersonaler samt ansatte p& hospitaler, i kommune og andre interesserede.

Nyhedsmailen videreformidler information fra hospitaler, kommuner, styrelser og faglige organisationer
samt information om Nord-KAPs aktiviteter og faglige vejledninger. Et kerneomrdde for bdde
praksisinformation og Nyhedsmail er, at formidle lokale vejledninger om patientforlgb og farmakologi.

Nedenstdende giver et overblik over nggletal for 2022 for praksisinformation og Nyhedsmail.

Nyhedsmail Antal Procent

Nyhedsmails i 2022 47

Abonnenter 1461

% af abonnenter der dbner mailen 49.3 %
% af abonnenter der dbner links 18,1 %
Abonnenter, som ofte interagerer 1132 76 %
(Gbner og klikker)

Abonnenter, som nogle gange 104 7%
interagerer (&bner og klikker)

Abonnenter, som sjceldent 254 13 %
interagerer (Gbner og klikker)

Andre Nyhedsmail
| 2022 har Nord-KAP udsendt kvartalsmail til specialydere med fokus pd& patientsikkerned, samt seks
gange et "KonsulentNYT" til Nord-KAPs konsulentkorps.

Kommunikationskanaler

| 2022 har Nord-KAP fortsat haft fokus pd& kommunikation og vidensdeling til almen praksis og
samarbejdspartnere digitalt via sociale medier. Der er arbejdet struktureret med at opsld aktiviteter for
almen praksis eller vidensdeling relevant for almen praksis pd& bdde Facebook og Linkedin. Det er
blevet til 110 opslag i 2022. En scerlig indsats har veeret at dele viden via opslag bredt fra alle Nord-KAPs
enheder og fortsat at gge antallet af falgere til Nord-KAPs LinkedIn-side.

P& LinkedIn har indsatsen i 2022 fart til et stabilt stigende antal felgere. Ved udgangen af 2022 er der
1334 fglgere. Nord-KAP fglges pd LinkedIn primcert af profiler beskaeftiget i politiske organisationer, med
videreuddannelse og med offentlig administration (samlet 29%), men falges ogsd af profiler
beskceftiget i sundhedssektoren (25%). Lige over halvdelen (51%) er lokaliseret i Region Nordjylland.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fnordkap%2F&data=04%7C01%7C%7C098449608a184800debe08d9db47072c%7C5968b90c51a64f088b4750ffffbe2e4f%7C0%7C0%7C637781920711384847%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=TqAEvL%2BdKpYY9YSmCRbSjMZcbxABXJAPFYWUYowdjTI%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FKvalitetsenhedNord&data=04%7C01%7C%7C098449608a184800debe08d9db47072c%7C5968b90c51a64f088b4750ffffbe2e4f%7C0%7C0%7C637781920711384847%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=%2BdopDtrUli7YovcUUG3%2FXKwGcHB8%2B0DOdy%2F0sPRp6jc%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fchannel%2FUCrA419tu39k9hcOQSPWJHTg&data=04%7C01%7C%7C098449608a184800debe08d9db47072c%7C5968b90c51a64f088b4750ffffbe2e4f%7C0%7C0%7C637781920711384847%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=yvq%2Fu%2BT6%2FqmRGTwH5EA7sgu1eDd53FVRIFVnr64eucA%3D&reserved=0
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| 2022 er Nord-KAPs opslag pd Linkedin gennemsnitligt blevet set af 503 (median 410). Opslag med
fagligt indhold fra for eksempel LME eller Krceftgruppen i Nord-KAP og nyheder om personalet i Nord-
KAP ses af langt flere, op imod 2000-3000 pr. opslag. | 2022 omhandlede Nord-KAPs mest eksponerede
opslag pd Linkedlin om Mads Duedahls besag pd Nord-KAP, nyheden om at Social Sundhed -
brobyggere i Sundhedsvaesnet kommer til Thisted og muligheden for at deltage i projektet "Stcerkere
fra start”.

Nord-KAPs facebookside er en mindre platform med 362 falgere. Ogsd her har gruppen af falgere
veeret stigende i 2022. Generelt er der lavere aktivitet pd opslag pd Facebook.

Aktivitetskatalog

1. halvér 2023

KURSER OG AKTIVITETER
FOR ALMEN PRAKSIS

2. halvér 2022

KURSER OG AKTIVITETER
FOR ALMEN PRAKSIS

| 2022 udgav Nord-KAP to aktivitetskataloger. Nord-KAP stér bdde for redaktion, foto og grafisk
opscetning af katalogerne, som kan Iceses her.
| december blev kataloget for 1. halvdr 2023 sammen med avrig relevant materiale og lidt sgdt samlet i

en rgd ceske og sendt ud til alle nordjyske praksis.

| nedenstdende tabel fremgdr det, at 79% af de som anvender Nord-KAPs akfiviteter er blevet
opmaeerksom pd aktiviteten gennem Nyhedsmail og aktivitetskatalog.

Hvordan blev du opmcerksom pa aktiviteten? Antal Procenﬂ
Antal besvarelser 542 100 %
Nord-KAPs nyhedsmail 107 20 %
Nord-KAPs akfivitetskatalog 320 59 %
Sundhed.dk 5 1%
Kollega 103 19 %
SoMe (Facebook og Linkedin) 7 1%
Andet 59 11 %

Deltagerne kan scette flere krydser


https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/nordjylland/almen-praksis/uddannelse/aktivitetskataloget/
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Kommende indsatser

sundhed.dk | 2023 igangscettes udviklingen af sundhed.dks navigations og
forside-projekt. Der skal producere en ny regional forside pd
nordkap.dk, og implementere personificering af sundhed.dk,
hvilket vil ggre navigation og sggning af indhold nemmere.
Nord-KAP er afhcengige af nogle cendringer, som skal laves
centralt i sundhed.dk, men forventer at forsiden er
implementeret i 4. kvartal 2023.

| 2023 vil indsatsen omkring kommunikation digitalt pd de sociale medier fortscette og fokusere p&
vidensdeling med opslag bredt fra alle enheder i Nord-KAP samt Nord-KAPs samarbejde med VID -
Netveerk for viden og kompetencer i almen praksis. Loes mere om VID — netveerk i &rsberetningen.

www.nordkap.dk

Hvis du har relevant information til almen praksis, s& skriv til praksisinfo@rn.dk



mailto:praksisinfo@rn.dk

Nordjyske

XX

Kvalitetsklynger blev praesenteret i OK18. Mdlet med de faglige fcellesskaber er videndeling til
inspiration til kvalitetsudvikling i egen praksis. Formalet er at praktiserende lceger fra én praksis mades
med andre praksis i en veletableret kvalitetsklynge, og ud fra aktuelle dataudtroek inden for et specifik
emne/omr&de drgfter variation p& tvcers af praksis. Emnerne/omrdderne, og dermed dataudiroek, der
arbejdes med i den enkelte kvalitetsklynge er selvvalgte og kaldes under et "klyngepakker”.

| KUKIHjerring !

De 12 kvalitetsklynger i Region Nordjylland.

12 kvalitetsklynger i region Nordjylland

Kvalitetsklyngerne loegger sig geografisk op ad PLO-Kommunal strukturen. Jammerbugt og
Brgnderslev kommune har dog valgt at gé sammen i én klynge, det samme har kommunerne Thisted
og Morsa. Aalborg Kommune er inddelt i fem kvalitetsklynger. Klyngeorganiseringen ses i
ovenstdende figur.

De 12 kvalitetsklynger blev endelig etableret i 2019. Ved udgangen af 2022 dcekker de 12
kvalitetsklynger 147 ydernumre, 316 prakfiserende loeger og der er knyttet 563.462 gr. 1. sikrede
patienter op pd kvalitetsklyngerne. Antallet af kvalitetsklynger er det samme hvorimod antallet af
ydernumre, antal lceger og gr. 1 sikrede patienter viser en stigning siden 2020.



Nordjyske

Nordjyske ey

Ar Antal klynger Antal ydernumre | Antal lceger Antal gr. 1. Sikrede patienter
2022 12 147 316 563.462
2021 12 144 284 531.686
2020 12 137 279 525.370

| 2022 er der registreret klyngebevcoegelser i fem klynger. Primcere bevcoegelser drejer sig om ny
nedsatte praksis. Derudover er der en enkelt praksis, der lidt sent, blev optaget i en kvalitetsklynge.
Klynge KUK i Hjarring er den starste klynge med 30 Iceger, 18 ydernumre og 62.798 gr. 1 sikrede
patienter. Den mindste klynge er Rebildklyngen. Her er 15 lceger med i alt ni ydernumre og 28.801
gruppe 1 sikrede patienter. De gvrige fi klynger har mellem 19-30 lceger i kvalitetsklyngen.

KiAP

KIiAP (Kvalitet i Almen Praksis), er en national instans, der har til formdl at understatte landets
kvalitetsklynger med at arbejde med datadrevet kvalitetsudvikling. Det ger de bland andet ved at
udvikle lyngepakker, der understgtter starre indsatser og implementeringen aof filtag i overenskomsten
for almen praksis. P& flere omréder inddrager klyngepakkerne data udtrukket specifikt fra
forlgbsplanerne. Det drejer sig om data fra patienter med KOL, diabetes og iskcemisk hjertesygdom.
Disse klyngepakker bidrager til at praksis fér indsigt i deres kronikerpopulation.

Klyngepakker

Nord-KAP understatter de 12 kvalitetsklynger og stér til rddighed med hjcelp og sparring bdde fer, under
og ikke mindst efter et klyngemgde. Dele af denne opgave bliver lgst i toet samarbejde med KiAP.
Nord-KAPs vigtigste opgaver er, at sikre tilgcengelige og forstéelige data til kvalitetsarbejdet i
kvalitetsklyngen samt at understatte den efterfglgende implementering i praksis.

Nord-KAP har leveret data til klyngemeader til halvdelen af kvalitetsklyngerne i 2022. Derudover har
Nord-KAP udviklet tilbud til at understgtte og supplere alle KiAPs klyngepakker, hvilket beskrives pd&
fglgende side.

Tabellen viser hvilke temaer kvalitetsklyngerne har arbejdet med i 2022. Oversigten inkluderer
klyngepakker fra KiAP og Nord-KAP.

Kommunale akutfunktioner

Trivsel og arbejdsglcede

Kommunale forebyggelses- og rehabiliteringstilbud

Diabetes - Behandling og kvalitet
NLVI

Smertestillende medicin

NN N W (N~

Diabetes - Organisering og opfglgning 1

Hypertension 1

Iskcemisk hjertesygdom 1
KOL - behandling 1
Opfelgning pd Trivsel og arbejdsglaede 1
ULRUS 1
Mcends depression ]

Osteoporose 1
| alt 25
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Bestilling af klyngepakkeri 2022

m Region Hovedstaden
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m Region Nordjylland
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Oversigt over bestilinger af klyngepakker fordelt pd regionerne viser at de 12 klynger i Region
Nordjylland er flittige brugere af KiAPs klyngepakker i 2022.

Bestilling af mindst én klyngepakke i 2022

100%

00,09
90%
80%
70% 1,3%
00% 50,6% £8,6%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
lalt Region Region Sjeelland Region Region Region
Hovedstaden Syddanmark Midtjylland Nordjylland

Figuren viser, at de nordjyske klynger er de eneste, hvor alle klynger har bestilt en KiAP klyngepakke i

2022

KiAPs klyngepakker
Nord-KAP tilbyder opfelgning og supplement fil KiAPs klyngepakker. Det inkluderer blandt andet filoud

om facilitering af mgdet, tilbud om supplerende fagligt oploeg, levering af supplerende datatroek samt

filbud om efteruddannelse fil praksispersonale i klyngens klinikker.
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Nord-KAP har aktuelt tilbud ftil felgende klyngepakker:

e Type 2-diabetes - behandling og kvalitet/organisering og opfalgning

e KOL - diagnostik/behandling

e Almen praksis samarbejde med kommunale akutfunktioner

e Trivsel og arbejdsgloede

¢ Smertestillende medicin

e Almen praksis samarbejde med kommunale forebyggelses- og rehabiliteringstilbud/Akutfunktioner
e Hypertension

e Iskcemisk hjertesygdom

Lces om de enkelte tilbud her

Efteruddannelsestilbud til praksispersonalet i en kvalitetsklynge

| 2022 arrangerede Nord-KAP et efteruddannelsestilbud fil praksispersonalet i en kvalitetsklynge, der
havde arbejdet med hypertension. P& et heldagskursus blev klyngens personale opdateret pd viden
om hypertension og den farmakologiske behandling, s& de efter kurset er i stand til at varetage den
ukomplicerede hypertensionsbehandling og Arskontrol. Kurset " Blodtryksskole - Loer at varetage
kontrollerne af klinikkens hypertensionspatienter” blev afholdt af to af kvalitetsklyngens lceger. For de
22 praksispersonaler der deltog gav det mulighed for at arbejde mere i dybden med netop
kvalitetsklyngens fokuspunkter. Kurset blev godkendt til refusion.

KiAPs kommunale klyngepakker

KiAP har udviklet to klyngepakker med fokus pd samarbejdet mellem almen praksis og kommunen. Det
er "Kommunale akutfunktioner” og "Samarbejde om patienter med kronisk sygdom- forebyggelses-
og rehabiliteringstilbud”. Nord-KAP har haft stor fokus pd at understgtte disse klyngepakker ved bland
andet proaktivt at fage kontakt fil kommunerne. Dette indebar at facilitere kontakten til relevante
repraesentanter for kommunerne, som vil have mulighed for at deltage pd et klyngemade, samt at sikre
grundlaget for datatrcek for henvisninger fra almen praksis til kommunens tilbud. De kommunale
klyngepakker er populcere. | 2022 blev klyngepakken "Kommunale akutfunktioner” bestilt fire gange og
"Samarbejde om patienter med kronisk sygdom- forebyggelses g rehabiliteringstiloud” bestilt tre
gange.

Kiyngep

Klyngepakke

Kommunale
akutfunktioner

Samarbejde om patienter
med kronisk sygdom

Almen Praksis’ samarbejde
med kommunale akutfunktioner

KiAPs klyngepakke om trivsel & arbejdsglcede

Alle 12 klynger har gennemfart KiAPs klyngepakke "Trivsel & arbejdsgloede” i lgbet af 2021/22, og Nord-
POL har faciliteret seks af dem. Det svarer til, at Nord-POL har gennemgdet og prcesenteret malinger
for 136 klyngemedlemmer. Mdlingerne viser, at trivslen er pd samme niveau som PLO-mdlingen i 2019,
og med et meget stort spcend mellem haj og lav trivsel pd individniveau. Ifalge WHO's trivselsindeks har
1-3 personer i hver klynge stor risiko for depression og stressbelastning, men samtidig er der ogsé flere
personer, som har meget hgij trivsel i alle klyngerne. Under klyngemgderne har Nord-POL suppleret KiAPs
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klyngepakke med forskningsbaserede undersagelser og vaerktgjer om arbejdsmilig og trivsel for at
tydeliggere, hvor man kan scette ind for at understatte trivslen. Derudover har Nord-POL tilbudt at lave
opfalgning i de enkelte klinikker bdde pd individ- og gruppeniveau. Tilbuddene er mdlrettet den
enkeltes/klinikkens behov med udgangspunkt i konkrete trivselsmaessige udfordringer.

| 2022 har KiAP udbudt en opfalgningspakke, som anbefales 1-1,5 &r efter klyngens farste trivselsmaling. |
Region Nordjylland har en enkelt klynge bestilt opfalgningspakken, som Nord-POL skal facilitere i januar
2023. Her vil Nord-POL gennemgd og sammenligne resultaterne fra de to malinger, og facilitere
refleksions- og gruppeavelser fil at understgtte og forbedre trivsel og arbejdsglcede.

| lzbet af 2023 udvikler KiAP en ny klyngepakke om trivsel, hvor Nord-POL bliver involveret pd baggrund
af erfaringerne med den farste klyngepakke. Forndbningen er, at den nye pakke vil have flere konkrete
veerktgjer, som kan anvendes i praksis.

Netvcerk for klyngekoordinatorer og bestyrelsesmedlemmer
Deft blev afholdt et netvoerksmade for klyngekoordinatorer og bestyrelsesmedlemmer i april 2022. Ti
klynger var repraesenteret. Derudover deltog repraesentanter fra KiAP.

Udenfor klynger

Nord-KAP har indgdet en aftale med en loegefaglig konsulent, der varetager disse kvalitetsbesag ndr
og hvis, det bliver ngdvendigt. Nord-KAP er ansvarlig for relevante dataudtraek og tilbyder ogsd Nord-
KAPs andre tilbud, der kan understgtte kvalitetsudviklingen i praksis "udenfor klynger”.

| Region Nordjylland er der registreret én blivende praksis "udenfor klynger”. Bdde i 2021 og 2022 har
der veeret kvalitetsbesgg, indeholdende flere besgg, hvor der er aftalt forskellige fokusomréder.

Loes mere om nordjyske klynger p& Nord-KAPs hiemmeside
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Praksiskonsulentordningen

Praksiskonsulentordningen (PKO)

Baggrund

PKO bestdr af 28 praktiserende loeger, inklusiv uddannelseslceger i felgeordninger og én
praksiskoordinator. Praksiskonsulenterne varetager i samarbejde med Region Nordjylland, hospitalerne
og kommunerne en lang roekke opgaver for af sikre et optimalt sammenhcengende patientforlgb.
Praksiskonsulenterne understgttes af fo udviklingskonsulenter i Nord-KAP. En konsulent er specifik
tilknyttet psykiatrisamarbejdet, kroeftomré&det og varetager sekretariatsfunktionen for "Netvcerket for de
kommunale praksiskonsulenter”. Den anden udviklingskonsulent er tilknyttet det somatiske omrdde og
varetager tovholderfunktionen for hele PKO.

Status

Det er praksiskonsulenternes opgave at understatte implementeringen i praksis og koordinering p&
tveers, hvor der er snitflader til hospitalerne, kommunerne og det praehospitale beredskab. Dette sikres
ved lgbende samarbejdsmader mellem praksiskonsulenter og klinikker p& Universitets- og
Regionshospitalet og koordineringsmader mellem PKO-koordinator, koordinerende Icege i Nord-KAP og
den lcegefaglige direktar pd& henholdsvis Universitets- og Regionshospitalet. Derudover deltager
praksiskonsulenter og PKO-koordinator i diverse fora og arbejdsgrupper for eksempel under
sundhedsklyngerne. PKO har desuden et tcet samarbejde med PLO-Nordjylland i forhold fil de inifiativer
og projekter, der indgds med kommuner og hospitaler.

PKO deltager i en rcekke projekter og driftsopgaver. Her kan blandt andet ncevnes:

e Patientinventeringer p& de nordjyske hospitalers akutmodtagelser i 2022

e Etlgbende udviklingsarbejde sammen med sundhed.dk om siden Praksisinformation Nordjylland
(www.nordkap.dk]).

e Deltagelse i tvcersektorielt projekt og audit om bedre forlgb for demente

e Deltagelse i en raekke udvalg om hospitalsvisitation

e Lgbende samarbejde med psykiatrien i Nordjylland om blandt andet malgruppebeskrivelser,
visitation og kommunikation, herunder planlcegning og afvikling af "Psykiatriens dag” i januar 2023.

e Samarbejde med FAPS om bedre koordinering mellem almen praksis og speciallcegerne bade i
forhold til information fil almen praksis samt tvcersektorielt samarbejde om patientforigb. | april 2023
er PKO desuden med til afvikling af mgde mellem FAPS og almen praksis.

Praksisdag pa Aalborg Universitetshospital 2022
Den 9. juni 2022 afholdt Aalborg Universitetshospital og Nord-KAP i fecellesskab Praksisdag 2022.
Praksisdagen pd Aalborg UH, som afholdes hvert andet dr, er en eftermiddag, hvor almen praksis
inviteres ind p& hospitalet til oplceg om aktuelt fra specialerne samt tvcersektoriel networking. 1 2022 var
der oplceg om fglgende emner:

e Laboratorieanalyser
Dermatologi
Den ernceringstruede patient
Ortopcedkirurgi
Gyncekologi

| nedenstdende tabel fremgdr det at 45 praktiserende laeger fra 30 praksis deltog i Praksisdagen.

Praksisdag pa Aalborg UH ‘ Veerdi

Antal deltagere 45
Fordelt p& antal praksis 30
Praksisrepraesentation 19%



www.nordkap.dk

PKO Nord-K -

Praksiskonsulentordningen

Patientforlgb pa sundhed.dk

Praksiskonsulenterne har en primcer opgave i at udarbejde og opdatere forlgbsbeskrivelser. Aktuelt er
der 142 forlgbsbeskrivelser og visitationsmeddelelser pd praksisinformation Sundhed.dk, og der kommer
lzbende flere til. Her oplyses de praktiserende lceger om muligheder for aft visitere patienterne fil
relevante filbud eller om hvor man kan s@ge hjcelp fil givne problemstillinger. Derudover er der
etableret tilbud om telefonisk specialistrddgivning p& alle relevante specialer, og herunder vejledning
om brug af subakutte p& hospitalerne. Forlgbsbeskrivelser, visitationsmeddelelser og information om
specialistrddgivning, er at finde p& www.nordkap.dk under siden Patientforlgb.

Vejledning om patientforigb Antal Procent ‘

Forlgbsbeskrivelser 116
Visitationsmeddelelser 26
Specialistrddgivning 27

Opdateringsrate (fagligt opdateret

indenfor 3 dr) 119 84.9 %
Antal klik p& vejledninger om

patientforlgb, sundhed.dk 145.847

Aktuelle indsatser

Tvecersektorielle audit - specielt fokus p& henvisninger og epikriser

En vigtig del af arbejdet som praksiskonsulent er deltagelse i tvcersektorielle audit af for eksempel
henvisninger og epikriser. Dette har voeret, og er forsat, et fokusomrdde for PKO.

Der er i 2022 gennemfert 34 audit af henvisninger (n=302) og epikriser (n=319) p& 34 hospitalsafdelinger
p& Aalborg Universitetshospital. For hver audit er der aftalt opfelgningstiltag pd afdelingen og/eller i
almen praksis, som er meldt ud i den ugentlige nyhedsmail til almen praksis med fokus pd vidensdeling
og lcering. Resultaterne fra audit har veeret scerdeles positive, og har vist at systematisk vurdering af
henvisninger og epikriser, i form af interne og kvalitative audit i elektroniske spargeskemaer, er en
effektiv made at arbejde med kvaliteten i overleveringen af patienten mellem almen praksis og
hospital. Fokus p& lcering og gensidig forstdelse fremfor kontrol, ger at auditdeltagerne viser ejerskab
over audit og aftalte opfelgningstiltag. En styrke ved den valgte metode er, at den giver mulighed for
fri dialog mellem fagfolk om tvcersektorielle problemstillinger og faglige udfordringer. Det er med til at
styrke den relationelle koordinering i sektorovergange til gavn for alle patientforlgb og det brede
samarbejde generelt.

| januar 2023 havde Nord-KAP og Aalborg UH en posterpraesentation
om systematisk audit p& Dansk Selskab for Kvalitet i Sundhedsvaesenets
(DSKS) drsmegde.

Poster "Systematisk audit af henvisninger og epikriser”

| 2023 gennemferes audit pd& henvisninger og epikriser p& alle relevante
hospitalsafdelinger p& Regionshospital Nordjylland.

Loes mere om praksiskonsulentordningen her.
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Kvalitetsenheden
for almen praksis i Nordjylland

Kreeftinitiativer

Baggrund

Nord-KAP administrerer og anvender midler fra Regeringens Sundhedsstrategi og fra Kroeftplan V.
Midlerne er mdlrettet initiativer i almen praksis med henblik p& at understatte og udvikle kroeftomrddet.
Til at sikre initiativer p& omrddet er der nedsat en kreeftgruppe i Nord-KAP. Gruppen bestdr af seks
praksiskonsulenter og en projektleder fra Nord-KAP. Krceftgruppen henter blandt andet inspiration fil
nye initiativer og tiltag fra en faglig inspirationsgruppe med henblik pé& at styrke det tvoersektorielle
samarbejde,

Krceftgruppens organisering

Forskning og udvikling

Ph.d_: Ubghed i sundhed

Kompetenceudvikling

uddannelsesdage
Kreeftdag
Faelles klinikkurser
Kompetenceudvikli 8
DGE-filby

Rehabilitering
Senfalger
Smarligt sarbare
Sparring pa tvaers af sekiorer
Forebsbesknvelser

Krasftgruppen i Nord-KAP
— visionen er at @ge fokus pa social ulighed | krasftbehandlingen og de inifiativer
\ som igangseettes, taenkes ud i den enkelte klinik.

I D .
Faglig Inspirationsgruppe Koordinatorgruppen

r )|

| Forretningsudvalget Nord-KAP I

Status

Nordjysk Kreeftdag 2022

For anden gang har Kreeftgruppen afholdt "Nordjysk Kroeftdag™. 165 deltog hvoraf 105 deltagere var
filknyttet almen praksis i Nordjylland. De reprcesenterede 44 praksis (28% af praksis i Nordjylland).
Dagen bestod af forskellige emner med fokus pd kraeftpatienter og deres pdragrende. Der var emner
som senfglger, bdde fysiske, psykiske, eksistentielle og sociale, sorg hos barn, malignt melanom,
urologisk cancer og kommunikation. Dagen bad bdde pd fcelles oplceg og mindre sessioner med
mulighed for dialog og sparring.
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Praksisreprcesentation 2019 2022

Deltagere i alt 245 165
Deltagere filknyttet almen praksis i Nordjylland 198 105
Antal praksis 63 44
Andel af praksis i Nordjylland 39% 28%
Praksis med 1 deltager - 18
Praksis med 2 deltagere - 10
Praksis med mere end 2 deltagere - 16
Brugerevaluering 2019 2022
Antal besvarelser 158 93
Svarprocent 65% 56%
Aktiviteten har i hgj grad eller i meget hgj grad givet ny viden 74% 86%
Akfivitetens indhold var i hgj grad eller i meget hgj grad relevant for arbejdet i

Klinikken S|

93 % af de deltagere der evaluerede kreeftdagen vurderede, at krceftdagen i hgj grad eller i meget
haj grad er relevant for arbejdet i praksis og 86% af dem fik i hgj grad eller meget hgj grad ny viden
indenfor krceftomrédet.

Uddannelsesdage pa Onkologisk afdeling, Aalborg Universitetshospital

Kraeftgruppen ansker at optimere det tvoersektorielle samarbejde. Derfor afholdes der to gange arligt
en klinisk uddannelsesdag for fire praktiserende loeger. P& uddannelsesdagen deltager de
prakfiserende lceger i morgenkonferencen og efterfglgende falger de en onkolog i ambulatoriet.
Tilbuddet fortscetter i 2023.

Uddannelsesdag pa Palliativt afsnit, Hospice Vangen

Krceftgruppen har i samarbejde med Team for Lindrende Behandling udviklet en uddannelsesdag for
praktiserende loeger pd Hospice Vangen. Dagen bestdr blandt andet af deltagelse i
morgenkonference, stuegang med lcegen pd hospice og etableringsbesag med en nyhenvist patient.

Uddannelsesdagen blev afholdt i efterGret med to praktiserende loeger og forventes afholdt igen i
2023.

Kreeftpatienten i almen praksis — hvordan kan vi som praksispersonale gere en forskel?

| 2022 udbgd Kreeftgruppen kurset 'Kroeftpatienten i almen praksis — hvordan kan vi som
praksispersonale gare en forskel2’. Kurset havde til formdl at klcede praksispersonale godt pd med
viden og inspiration fil at implementere kroeftopfalgning i egen praksis.

Kurset blev desveerre aflyst pd grund aof for & tilmeldinger, og Kroeftgruppen har talt mulige érsager fil
den lave timeldingsprocent godt igennem. Krceftgruppen vil forsgge at udbyde et lignende kursus i
2023, men kurset skal i stedet stroekke sig over én dag i stedet for to.

Almen praksis og Diagnostiske Centre - ph.d.

| 2018 blev der igangsat et ph.d.-projekt med samspil mellem almen praksis og Diagnostiske Centre som
omdrejningspunkt. Et af hovedsporene i projektet er fokus p& ulighed i sundhed i forhold til de patienter,
der henvises fra almen praksis til de Diagnostiske Centre.

Den ph.d.-studerende er ansat i Center for Aimen Medicin ved Aalborg Universitet, men finansieret af
midler pd krceftomrddet, som Nord-KAP administrerer. Ph.d.-projektet forventes afsluttet medio 2023.
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Fokus pa socialt sarbare kreeftpatienter

| efterdret 2021 blev der indgdet et samarbejde mellem Center for Almen Medicin ved Aalborg
Universitet og Kroeftgruppen om et projekt med fokus pd socialt sérbare kroeftpatienter. Projektet er
finansieret af krceftgruppens midler.

Projektet har til formdl at afdaekke, hvordan man i regi af almen praksis kan etablere en mdlrettet
proaktiv indsats, som statter de patienter, der har sterst behov under og efter et krceftforlgb. | projektet
udvikles og afpraves en stettemodel, som tager udgangspunkt i de involverede parters perspektiver,
forudscetninger og udfordringer. Projektet forventes afsluttet i foréret 2023.

Behandling af senfelger efter krceft

Projektet om behandling af senfglger efter kroeft er et samarbejde mellem Krceftgruppen, Center for
Almen Medicin ved Aalborg Universitet, UCN og Defactum Midfjylland. Projektet er finansieret af
krceftgruppens midler.

Formdlet med projektet er at finde lgsninger, der kan forbedre behandlinger af senfalger efter kroeft.
Dette undersagges ved at afdoekke fire omrdder, herunder:

e Scette den kroeftramte i centrum

¢ Understgtte det fcelles sprog og feelles indsats for de sundhedsprofessionelle omkring den
kroeftframte

e Fremme opmcerksomheden og kendskab til senfalger efter krceft bdde hos kreeftframte og de
sundhedsprofessionelle

e FEtablere uddannelsestilbud og -materiale mdlrettet senfalger i fysioterapipraksis og almen
praksis

Kreceftgruppen anvendes dels som sparringspartner i forbindelse med undersagelsesprocessen og dels
som bidragsydere, herunder bidrage med faglig viden i forbindelse med udarbejdelse af
uddannelsesmateriale og undervisningsforlgb. Projektet fortscetter i 2023.

Kursus der understotter "Stcerkere fra start”

Kurset er en del af projektet ' Stcerk fra start’, som er udviklet af Mette Holst, professor, forskningsleder,
PhD, Center for Erncering og Tarmsvigt. Det primcere formdl er at teste gennemfarbarheden af fidlig
intervention i almen praksis, som kan forbedre kreeftpatienters handlekompetence til opretholdelse af
kostindtag, livskvalitet og aktiv livsstil under hele deres kreeftforlgb. Det sekundcoere mal er at patienter
vil stabilisere voegten og vil have fcerre behandlingsafbrydelser og komplikationer.

Kurset er finansieret af kroeftgruppens midler og blev udbudt til sygeplejersker i almen praksis. Kurset
havde fokus p& at give deltagerne viden og kompetencer til at undervise patienter, der henvises fil
krceftpakkeforlgb p& hospitalet, i at opretholde eller undgd voegttab og derudover at holde sig aktive.
Ni sygeplejersker deltog i kurset.

Dialogmgder om kreeftpatienten i din praksis

| 2023 fortscetter tilbuddet om dialogmader om krceftpatienten i din praksis til DGE-grupperne. Med
afscet i data trukket p& ydernummer er fokus pd dialogen om kreeftpatienterne i egen praksis, samt
hvordan man har fokus pé& tovholderfunktionen i forhold ftil krceftpatienterne. Fra Onkologisk afdeling,
AAUH deltager en speciallcege, der har fokus pd samarbejdet mellem almen praksis og Onkologisk
afdeling.

Tvcersektorielt samarbejde

Kroeftgruppen har i 2022 reproesenteret almen praksis i relevante tvoersektorielle mgder i Region
Nordjylland, der omhandler krceftomrédet. Kroeftgruppen har ydermere samarbejdet med Diagnostisk
Center.

Kreeftgruppens medlemmer kan ses her


https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/nordjylland/almen-praksis/konsulenthjaelp/konsulenter-i-nord-kap/
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Kvalitetsenheden
for almen praksis i Nordjylland

Psykiatriomradet

Baggrund

Ef scerligt fokus i Nord-KAP er samarbejdet mellem Psykiatrien og almen praksis. Dette fokus fortsatte i
2022 og handler om at fastholde det eksisterende gode samarbejde og samtidig skoerpe fokus pd,
hvordan det tvcersektorielle samarbejde sikres og forbedres til gavn for patienterne.

Status

"Sammen nedbringer vi forbruget af antipsykotisk medicin”

Nord-KAP hari 2022 indg&et i styregruppen for projektet 'Sammen nedbringer vi forbruget af
anftipsykotisk medicin' i samarbejde med Psykiatrien og fem plejecentre i fem kommuner. | projektet er
der udviklet og afpravet en samarbejds- og kompetencemodel, hvor plejepersonale pd plejecentrene
har modtaget rddgivning, nér der er opstdet situationer, hvor en borger normalt ville blive ordineret
beroligende medicin. Derudover har de tilknyttede plejehjemsloeger pd plejecentrene har sendt
henvisninger til celdrepsykiatrien med henblik pd vurdering af alternativer til antipsykotisk medicin, som
psykiatrien har varetaget.

Projektet har haft god succes, hvorfor indsatsen allerede primo 2022 er overgdet fil drift, og flere
plejecentre i Nordjylland har mulighed for at deltage i indsatsen. Etf plejecenter har filkendegivet
interesse for indsatsen, hvorfor der i udgangen af 2022 er seks plejecentre tilknyttet indsatsen

GirlTalk

Praksiskonsulenten for barne- og ungepsykiatrien indgdr i et tvcersektorielt samarbejde med en
kommunal praksiskonsulent og en udviklingskonsulent i Nord-KAP samt NGO'en GirlTalk og Rebild
Kommune.

| samarbejdet fokuseres pd et 4-Arigt projekt, der har til formdl at styrke pigers og unge kvinders trivsel.
lgennem aktiviteter forventes det, at mdlgruppen far et frirum, hvor de via samtale og kreativitet kan
spejle sig i hinanden, danne feellesskab og samveer og at de fér viden og redskaber til at styre eget
selvvcerd og forbedre egen frivsel.

Tilgeengelighedsanalysen
Med udgangspunkt i den regionale handleplan for Tilgocengelighedsanalysen vedrgrende barn og
unge med psykiske vanskeligheder i Nordjylland, er Nord-KAP p&begyndt arbejdet med:
e Udarbejdelse af malgruppebeskrivelse for de praktiserende bgrne- og ungdomspsykiatere
¢ Udarbejdelse af henvisningsskabelon for henvisninger fil de praktiserende barne- og
ungdomspsykiatere

Arbejdet fortscetter i 2023.

Endnu sterre fokus pa psykiatrien i Nord-KAPs Nyhedsmail

Nord-KAPs fokus pd psykiatriomrddet kommer ogsd til udtryk i Nord-KAPs Nyhedsmail, hvori der fra 2.
halvdr 2022 er indfart en scerlig sektion for psykiatriomr&det. Sektionen har til formdl at skcerpe
opmaeerksomheden pd indsatser indenfor psykiatrien og understatte almen praksis arbejde indenfor
psykiatriomrédet.

| Nyhedsmailen har man blandt andet kunne lcese om Samréddsmodellen og Tveerfagligt Udgdende
Team (TUT).

Psykiatriens Praksisdag 2023

| 2022 har Nord-KAP i samarbejde med Psykiatrien planlagt Psykiatriens Praksisdag, som har til formdl at
styrke samarbejdet mellem almen praktiserende lceger, praktiserende psykiatere og psykiatrien. Dagen
afholdes 24. januar 2023 og byder p& emner som ambulante epikriser, tilbageviste henvisninger og
tilbuddet i Psykiatrisk Skadestue. Dagen byder ogsd p& emner indenfor celdrepsykiatrien og
samarbejdet om den gode depressionsbehandling.
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§66-aftale i overenskomst om Speciallcegehjcelp - aftale om hurtig psykiatrisk vurdering

Juni 2021 var starten pd& en ny aftale om hurtig psykiatrisk vurdering hos praktiserende psykiatere.
Aftalen giver almen praksis mulighed for at henvise patienter med angst- og/eller
depressionsproblematik til praktiserende psykiatere med henblik p& en hurtig vurdering. Ordningen har
til formdl at understatte almen praktiserende lceger, som er i tvivl om, hvilken lidelse patienten har,
og/eller har behov for vurdering og vejledning til behandling eller behandlingstilbud.

Praksiskonsulenterne pd psykiatriomrddet har deltaget i arbejdsgruppen for udarbejdelse af ordningen.
| 2022 blev der foretaget en evaluering af aftalen, som viser at b&de almen praktiserende loeger og
praktiserende psykiatere oplever et stort behov for ordningen, og at malgruppen er relevant.

Der kan for nu henvises én gang ugentlig til en hurtig vurdering. Fra januar 2023 vil der formentlig kunne
henvises to gange ugentlig.

§65-aftale med privatpraktiserende pcediatriske speciallceger om ADHD-udredningsforlgb
Der er afsat midler til en §65-aftale, der har til formdl at styrke udredningskapaciteten ved ADHD-
udredning for barn og unge, idet der opleves lange ventetider p& omrédet.

Arbejdet med aftalen fortscetter i 2023 og involverer Nord-KAP og Psykiatrien.
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Netvcerk for kommunale praksiskonsulenter

Baggrund

Nord-KAP etablerede Netvecerket for Kommunale Praksiskonsulenter i 2016. Formdlet med netvcerket er
sparring og fcelles indsatser herunder drgftelse af best practice indenfor samarbejde mellem almen
praksis og kommune. De kommunale praksiskonsulenter inspirerer og sparrer med hinanden i blandt
andet forpligtende fcelleskommunale initiativer.

Netvcerket arbejder kontinuerligt med, hvordan de bedst muligt kan kvalificere information mellem
deres samarbejdspartnere i bdde kommunerne og almen praksis, og varetager blandt andet opgaver
vedrgrende sparring og vidensdeling pd tvcers af sektorer. Nord-KAP er tovholder og har
sekretariatsfunktionen i netvcerket. Den koordinerende lcege i Nord-KAP er tfilknyttet netvcerket.

Status
P& nuveerende tidspunkt indgdr seks kommunale praksiskonsulenter (reproesenterer seks kommuner).
Der er afholdt to meder i 2022, foruden deltagelse i Nord-KAPs drlige konsulenttrcef.

Aktuelle indsatser

Redskabsark — Sundhedstjek til borgere pa botilbud

De kommunale praksiskonsulenter er r ultimo 2022 startet p& at udarbejde et lokalt redskabsark til
botilbud, der skal understgtte det gode sundhedstjek og samarbejdet mellem almen praksis og
botilbud. Arbejdet udspringer af OK22, som foreskriver at praktiserende lceger forpligtes til at tilbyde
sundhedstjek fil borgere pd botilbud. Arbejdet fortscetter i 2023.

GirlTalk

Den kommunale praksiskonsulent i Rebild Kommune indgdr i et tvcersektorielt samarbejde med
praksiskonsulenten for barne- og ungepsykiatrien, Nord-KAP, NGO'’en GirlTalk og Rebild Kommune.

| samarbejdet fokuseres pd et 4-Arigt projekt, der har til formdl at styrke pigers og unge kvinders trivsel.
lgennem aktiviteter forventes det, at mdlgruppen fér et frirum, hvor de via samtale og kreativitet kan
spejle sig i hinanden, danne feellesskab og samveer og at de fér viden og redskaber til at styre eget
selvvcerd og forbedre egen frivsel.

Udvikling af undervisningsmateriale til plejehjemslceger

De kommunale praksiskonsulenter og Nord-KAP er i gang med at indsamle eksisterende
undervisningsmateriale, som plejehjemslceger kan anvende i forbindelse med undervisning af
plejepersonale pd plejecentre. Undervisningsmaterialet vil efterfalgende revideres, s det kan
anvendes pd alle nordjyske plejecentre. De kommunale praksiskonsulenter stér til rddighed i forhold fil
faglig sparring og input, og arbejdet fortscetter i 2023. Opgaven udspringer af OK22, som foreskriver at
plejehjemsloeger skal varetage undervisning og r&dgivning af plejepersonale.

Revidering af hcefte om plejehjemsordningen

| netveerket for kommunale praksiskonsulenter revideres hoeftet om plejehjemsordningen fil
plejehjemslceger, s& denne er overensstemmende med OK22. Hoeftet har til formdl at give inspiration
og ideer fil en god opstart for plejehjemsloeger og bidrage til at gge kvaliteten af det tvcersektorielle
samarbejde med plejepersonale. Hoeftet indeholder blandt andet arbejdsspergsmal til refleksion og et
konkret dialogredskab til forventningsafstemning. Arbejdet fortscetter i 2023.
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Attestguide

| Hjgrring Kommune er der udarbejdet en attestguide. Attestguiden har til formdl at tydeliggere de
forskellige opgaver og placere ansvarsomrdder, der ligger i samarbejdet mellem praktiserende loeger
og sagsbehandlere pd jobcentre vedrarende arbejdet med anmodninger og besvarelser af attester.
Der udarbejdes desuden undervisningspakker til jobcentre, hvor socialmedicinere underviser i aftester.
Der kan blandt andet undervises i den gode attest og udfyldelse af attester.

Plejehjemslisten i forhold til medicinsanering

En kommunal praksiskonsulent har i samarbejde med Laegemiddelenheden i Nord-KAP, en
praksiskonsulent for farmakologisk enhed og praksiskonsulenten for geriatrisk afdeling udarbejdet en
seponeringsliste. Seponeringslisten er mdlrettet plejehjemsbeboere eller hvor lcegen forventer en
restlevetid p& ca. i ér, herunder skrabelige celdre.

Seponeringslisten er brugbar pd plejecentre i hele Region Nordjylland og omhandler blandt andet
forebyggende lcegemidler, generelle ré&d i forhold til diabetes og blodtryk og non-farmakologiske
alternativer.

Samarbejdsvejledninger

Netvcerket samarbejder med de @vrige praksiskonsulenter i Nord-KAP. Der samarbejdes blandt andet
om samarbejdsvejledninger og forlabsbeskrivelser, herunder samarbejdsvejledning vedrgrende
urinvejsinfektion.

Materiale til brug i samarbejdet mellem almen praksis og kommunerne ses her p& nordkap.dk.

Se hvem der er kommunal praksiskonsulent i Region Nordjylland og her.
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Lecegemiddelenheden (LME)

Baggrund

LME understgtter rationel farmakoterapi i almen praksis i Region Nordjylland. LME formidler bl.a.
lcegemiddelrelateret information og nyheder gennem fire &rlige nyhedsbreve, samt udarbejder diverse
informationsmateriale til brug i almen praksis, for eksempel oversigter og pjecer. Derudover filbydes to
former for praksisbesag:

e Praksisbesgg ved lcegefaglig konsulent med gennemgang af aktuelle emner og statfistikker.
e Praksisbesag ved farmaceut "Vi piller ved pillerne”,

Status pa praksisbesag
22 praksis har i 2022 taget imod et praksisbesag fra LME, heraf har én klinik bdde benyttet sig af et
praksisbesgg af de lcegefaglige konsulenter og et besgg af en farmaceut med "VPVP".

Leegefaglige konsulentbesag

| 2022 var de aktuelle emner for praksisbesag "Psykofarmaka til celdre og demente”, "TADHD" og
"Sovemedicin”. 16 praksis benyttede sig af disse tilbud, hvilket svarer fil 10 % af alle praksis i regionen og
28 % i forhold til loegekapaciteter.

100 % af de praksis som har besvaret spargeskemaet i forhold fil lcegefagligt praksisbesag har udtrykt,
at indholdet af besgget i hgj grad eller i meget hgj grad var relevant for arbejdet i praksis.

95 % af praksis udtrykte, at det faglige niveau var i hgj grad eller i meget hgj grad passende.

Farmaceutbesag

"Vi piller ved pillerne” startede i september 2021 og har veeret tilbudt i hele 2022. Syv klinikker er tilmeldf,
hvoraf to er afsluttet, én klinik blev afbrudt pd grund af sygdom i klinikken og de resterende klinikker er i
gang med forlgbet. Tre kliniker afventer at pdbegynde forlgbet primo 2023

Laes mere om filbuddet i nedenstdende afsnitet "Vi piller ved pillerne”.

Evalueringsresultater praksisbesgg i 2022

Praksisreprcesentation 2020 ‘ 2021 | 2022 ‘
Gennemfgrte tiloud i alt 50 32 23
Praksis, som har modtaget et eller to besgg fra LME 48 29 22
Praksisrepraesentation af samlede antal praksis i regionen 31% 18% 14%
Praksis inkluderer antal lcegekapaciteter 121 63 57
Relativt antal lcegekapaciteter 37% 18% 17%
Antal gennemferte lcegefaglige konsulentbesag 43 32 16
Praksisreproesentation af samlede antal praksis i regionen 28% 18% 10%
Praksis inkluderer antal lcegekapaciteter 110 63 45
Relativt antal lcegekapaciteter 33% 18% 28%
Antal gennemfegrte farmaceutbesag = = 7
Praksisrepraesentation af samlede antal praksis i regionen - - 4%
Praksis inkluderer antal Icegekapaciteter - - 17
Relativt antal lcegekapaciteter - - 1%

2020 2021 2022
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Praksisbesag om aktuelle emner og statistikker
Antal besvarelser 45 29 16
Aktiviteten har i hgj grad eller i meget hgj grad givet ny viden 67% 84% 73%
grg;/};rjee’r?irtnl:ﬁ:;lwd var i hgj grad elleri meget hgj grad relevant for 100% 99% 100%
Aktivitetens faglige niveau var i hgj grad elleri meget hgj grad passende 21% 96% 95%

Underviserens faglige niveau var i hgj grad eller i meget hgj grad 98% 96% 95%
passende

Mindre efterspergsel pa praksisbesag

Efterspargsel pd& praksisbesag viser en nedadgdende tendens de sidste tre &r. 1 2022 har der voeret 16
praksisbesag, hviket er en markant nedgang. Den mindre efterspargsel ses ogsd i de avrige regioner.
En af forklaringerne kan veoere, at kvalitetsklyngernes arbejde blandet andet omhandler fokus pd

lcegemiddelforbrug.
LME har fokus p& denne udfordring.
5 9 (Da
Vi piller ved pillerne

Aktuelle indsatser

"Vi piller ved pillerne - Medicinsamtale ved farmaceut i aimen praksis”
LMEs farmaceuter hari tcet samarbejde med Center for Almen Medicin ved Aalborg Universitet (CAM
AAU) udarbejdet et spoendende tilbud "Vi piller ved pillerne”. Tilbuddet er videre udviklet ud fra
pilotprojektet "Vi piller ved pillerne” i "Nye Veje" i Regionsklinikken i @ster Jglby i 2020. Rapport kan
lceses her.

Tilmeldte praksis far gennemgdet udvalgte polyfarmacipatienters medicinlister, og i samréd med
behandlingsansvarlig loege far farmaceuterne delegeret en behandlingsplan, hvorefter farmaceuterne
sammen med sygeplejerske afholder en medicinsamtale med patienterne. Sygeplejersken forestdr det
efterfalgende aftrapningsforiagbb med sparring fra farmaceuten. Formélet med forlgbet er at gge
kvaliteten i lcegemiddelbehandlingen, skabe fokus pd bedre hdndtering af polyfarmaci og i sidste
ende reducere antal medicinrelaterede indlceggelser. Tilbuddet er et forlgb der indeholder
medicingennemgange, faglig sparring med lcegerne og medicinsamtaler med patienterne. Besaget er
et forlgb, der er bygget op som et kursus i praksis, hvor sygeplejerskerne deltager i medicinsamtalen og
opkvalificeres til at varetage langvarige aftrapningsforlagb. Forlgbet illustreres i nedenstdende figur.
Mere information p& www.vpvp.dk.
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http://www.vpvp.dk/

LM E Nord- -

Laegemiddelenheden

7~ N 7/ N 7N 77N 7N N

Opstarts- Udveelgelse Medicin- .
Intromgde Konference
@ T ——— Indkaldelse camtale Opfelgning

Planlzegning af * Introduktion til Spl. ekskluderer * Farmaceut Spl. indkalder * 30 min. + Spl. felger op pa
forlgbet formal, forlgb irrelevante pati- fremlaegger pt. til . Pt.+ evt. @ndringer
og tidsplan enter fra listen interventions- medicinsamtale pargrende (aftrapning,

« Undervisning i over polyfarmaci- forslag for lege hos farmaceut « 20 min til blodpraver, BT,
bl.a. aﬁrgpmng patienter o Lage og spl. samt evt. journalnotat og henvwsﬁmr\ger)
af medicin uddelegerer forundersggelse plan * Foregar i taet

godkendte ) sparring med
interventioner — farmaceut ved
til udfarelse til ugentlige telefon
farmaceut og -mader
spl.
N J
3-5 dage

Farmaceut foretager medicingennemgange
via fjernadgang

| et samarbejde mellem Nord-KAP, CAM AAU og Aalborg Universitet er et forskningsprojekt tilknyttet
filbuddet. Det skal blandt andet undersege om medicinsamtale ved farmaceut kan gge kvaliteten af
den medicinske behandling. Region Nordjylland statter projektet gkonomisk.

Patientpjecer
LME har i samarbejde med Klinisk Farmakologisk Enhed, Aalborg udarbejdet en patientpjece

"Passer din medicin — 1il dig og dit live"”
Pjecen scetter fokus p& medicinsanering ved polyfarmaci. Patienter opfordres til at {& gennemgdet sin
medicin regelmaessigt og de gares opmcerksom pd, at symptomer kan skyldes bivirkninger til den
medicin.
Pjecen adskiller sig li fra LMEs gvrige patientpjecer, idet pjecen er beregnet fil at st& i venteveerelset hos
lcegen. De gvrige pjecer er til udlevering i forbindelse med aftrapning af medicin, og skal statte
sundhedspersonalet i forhold til gode argumenter ved aftrapning, men ogsd understatte den mundtlige
information, som bliver givet ved konsultationerne.

Den nye pjece er blevet sendt til alle praksis i Region Nordjylland med mulighed for, at de kan bestille
flere.
Pjecerne er desuden blevet efterspurgt fra hospitalerne. De kan nu bestilles via ILS.

De gvrige pjecer i serien er:
"Sov godt — uden brug af medicin”
- "F& det godt — uden brug af smertestillende medicin”
- "God mavefornemmelse — uden brug af medicin mod mavesyre”
- "Ha' det godt — uden brug af antidepressiv medicin”
- "God blcerefornemmelse — uden brug af medicin”

"Medicinsanering pd plejehjem - en guide til seponering af medicin hos skregbelige celdre”

Mange lcegemidler er ordineret med forebyggelse for gje, og ved stigende alder cendres behovet for
medicin. LME har taget initiativ til at udarbejde en guide, der har til formdl at statte loeger i
medicinsanering eller dosisreduktion hos celdre med begroenset restlevetid. Guiden er udarbejdet i
samarbejde mellem to praktiserende loeger, en geriatrisk overloege, en klinisk farmakolog, samt LMEs
farmaceuter. Guiden forventes klar til implementering i foréret 2023.
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https://www.sundhed.dk/content/cms/63/114963_passer-din-medicin-til-dig-og-dit-liv-version-271022.pdf
https://www.sundhed.dk/content/cms/63/114963_sov-godt---unde-brug-af-sovemedicin-web.pdf
https://www.sundhed.dk/content/cms/63/114963_faa-det-godt---uden-brug-af-smertestillende-medicin-web.pdf
https://www.sundhed.dk/content/cms/63/114963_god-mavefornemmelse---uden-brug-af-medicin-mod-mavesyre-web.pdf
https://www.sundhed.dk/content/cms/63/114963_ha-det-godt---uden-brug-af-antidepressiv-web.pdf
https://www.sundhed.dk/content/cms/13/114713_god-mavefornemmelse---uden-brug-af-medicin-mod-mavesyre-web.pdf
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Antidiabetika-oversigt

LME har tidligere udarbejdet en oversigt over lcegemidler til behandling af diabetes (se oversigten her).
| 2022 er der pdbegyndt et nationalt samarbejde mellem de fem andre regioner om udarbejdelse af
en fcelles national oversigt. Oversigten har fil formdl at give lcegerne et overblik i forhold til loegemidler
pd& omrddet, samt at guide dem til brug af rekommanderede loegemidler.

Lecegemidler ved nedsat nyrefunktion — en guide til dosisreduktion og kontraindikation

Mange lcegemidler udskilles via nyrerne, og en nedsat nyrefunktfion kroever derfor scerlig
opmcerksomhed ved lcegemiddelbehandling. LME har taget initiativ til at udarbejde en liste over
lcegemidler, der krcever opmaerksomhed ved nedsat nyrefunktion. | samarbejde med Dansk
Nefrologisk Selskab og Medicin.dk er anbefalingerne nu opdaterede og overensstemmende.
Medicin.dk leverer data til det nye Beslutningsstgttemodul. Via dette arbejde har LME derfor bidraget til
kvalitetssikring af beslutningsstatten. Listen er i hgring i de gvrige regioner og planen er, af regionerne
stér som feelles afsender af produktet. Guiden forventes at udkomme til primo 2023.

Restordre

Leveringsvanskeligheder af Icegemidler er et stigende problem i Danmark, og det giver udfordringer for
loeger og patienter. Hidtil har Icegerne skulle ansa@ge Laegemiddelstyrelsen om et ikke-markedsfert
lcegemiddel som erstatning til den enkelte patient. Loegemiddelstyrelsen har lavet et nyt tiltag, hvor
udleveringstilladelser kan sages pd regionalt niveau, fremfor af den enkelte praksis. LME har faet
opgaven blandt andet i forhold til at vurdere, hvorvidt der skal sages en regional udleveringstilladelse,
samt at igangscette en eventuel ansagning. Opgaven er ny fra sidst i 2022, s& der arbejdes aktuelt p&
definition af opgaven, samt procesbeskrivelse for arbejdet.

Basislisten

Basislisten giver forslag til ferstevalg af loegemidler indenfor diverse sygdomsomrdder. Regionens
Basisliste bliver lzbende opdateret, sdledes at den guider til rationelt loegemiddelvalg og stemmer
overens med gceldende retningslinjer.

Kliniske budskaber

| forbindelse med de Icegefaglige praksisbesag er der hvert &r udarbejdet kliniske budskaber indenfor
de respektive emner. | 2022 er der udarbejdet emner indenfor ADHD, antipsykotika til celdre, samt
sovemidler fil brug i besggsrunden.

Samarbejde med sekundcer sektor

LME indgdr i den regionale Loegemiddelkomité samt specialistgrupperne herunder i forhold til at
ensrette lcegemiddelrekommandationer og have feelles fokus og handleplaner pé lcegemiddelforbrug
og andre lcegemiddelrelaterede problemstillinger.

Snitflader med Klinisk Farmakologisk Enhed
LME samarbejder med Klinisk Farmakologisk Enhed i form af fre arlige mader, hvor indsatser p&
medicinomrddet draftes og koordineres.

Samarbejde med Sundhedsstyrelsen og de @vrige regioner

LME indgdr i et samarbejde med Indsatser for Rationel Farmakoterapi (IRF) i Sundhedsstyrelsen. | 2022
har samarbejdet udmeantet sig i deltagelse i diverse arbejdsgrupper vedrgrende udarbejdelse og
opdatering af nationalt materiale:

- Seponeringslisten

- Inhalationsoversigten

- Loegemidler ved nedsat nyrefunktion — en guide til dosisreduktion og kontraindikation

- Nationalt forum for polyfarmaci

- Sundhedsstyrelsen har udarbejdet en rapport for polyfarmaci ved multisygdom, 13 fokuspunkter
og handlingsforslag. LME har initiativer i gang pd& sterstedelen af fokuspunkterne. Nogle
fokuspunkter kraever blandt andet loveendringer eller andre Igsninger af komplekse
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problemstillinger. Sundhedsstyrelsen har oprettet et nationalt forum for polyfarmaci, der dels skal
samle erfaringer og bringe problemstillinger vedrgrende polyfarmaci videre. En af Region
Nordjyllands to reprcesentanter i dette forum er en farmaceut i LME.

Leegemiddeldata

Kvalitetsklyngernes arbejde er datadrevet, og i den forbindelse har der veeret efterspargsel pd flere
lcegemiddeldata, og i dialog med klyngekoordinatorerne, er der ydet support til definering og
afgreensning af data til brug pd klyngemeder.

Kommende indsatser

Fokus pd astma og allergi i 2023

Emnet til praksisbesgg af de lcegefaglige konsulenter i 2023 er astma og allergi. Mélet med besgget er
at udbrede viden om astmabehandling, forskellige typer af fedevareallergier samt behandling af
hafeber. Besggene giver almen praksis voerkigjer, der skal bidrage fil optimeret patientbehandling.
Lces mere om LME besgg i praksis

Kursus i farmakologi for sekretcerer

LME udbyder et kursus for sekretcerer i farmakologi. Kurset skal inspirere til at arbejde med rationel
farmakoterapi, nér sekretceren mader patienten i telefonen eller ved skranken. Kurset inkluderer tips og
trick i forhold til dosisdispensering, rationel ordination af lcegemidler, specielle fokusomrdder, hdndtering
af restordreproblematikker m.m.

Kurset er et heldagskursus og udbydes i fordret 2023.

Fyraftensmade for fysioterapeuter: Fa dine patienter hurtigere og bedre i mal med deres forlgb i din
klinik

| efteréret 2023 planlcegges et fyraftensmade for fysioterapeuter i samarbejde med praksiskonsulent for
fysioterapi. Fokus er smertepatienter og hvordan fysioterapeuter kommer rundt om smertepatienten,
herunder undervisning i forskellige smertestilende lcegemidler og hvordan seponering af smertestillende
kan pdvirke patienten. En farmaceut og en praktiserende loege fra LME samt praksiskonsulent for
fysioterapeut afholder fyraftensmgdet.

Oplceg pa Nordjysk praksisdag

P& Nord-KAPs praksisdag i 2023 vil der blandet andet voere to oploeg, hvor repraesentanter fra LME skall
veere undervisere og moderatorer. Det ene oplceg skal omhandle afhcengighedsskabende medicin
og det andet nyeste frends indenfor medicinsk behandling.
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Uddannelsesenheden (UE)

Baggrund

Uddannelsesenhedens primcere opgave er at understatte efteruddannelse og kompetenceudvikling
hos praktiserende lceger og deres praksispersonale. Dette gaeres blandt andet gennem en lang raekke
kurser mdlrettet almen praksis. Der udbydes tilbud til lcegernes efteruddannelse, kurser fil
praksispersonalet og afvikling af temadage som Nordjysk Kreeftdag.

Status

| 2022 blev der afviklet 23 kurser for praksispersonale og et lcegekursus. Det svarer til 526 kursusdeltagere
fra 119 praksis (75% af praksis i regionen). Bade antallet af kurser, deltagerantallet og deltagende
praksis er hgjere end de to foregdende &r. Sammenlignet med 2021 er deltagerantallet p& UEs kurser
steget mere end 45%. Der har veeret stor efterspargsel pd kurser, som understatter OK22. Scerligt kurser
om stofskiftesygdom, osteoporose og hypertension, har oplevet stor sggning og behov for oprettelse aof
flere hold. De nordjyske praksis har derudover prioriteret at deltage pd kurser som "Visitation i almen
praksis, "Den gode konsultation”, "Bgrneundersagelser” og "MdA& man dete —jura i skranken og p&
telefonen”. |1 2022 blev fire kurser aflyst som falge af for f& timeldinger. De kurser, der har voeret mindre
segning P4, er primcert kurser, hvor opgaveglidning og emner fra OK22 ikke er det direkte fokus.

70 praksis har sendt tre eller flere personaler pd kursus i 2022 igen. Det er ekstraordincert hajt
sammenlignet med bdde 2020 (28) og 2021 (54). Det kan ikke udelukkes, at dette stadig kan skyldes
udscettelse af personalets efteruddannelse i 2020 og 2021 grundet Covid-19, men OK22 har
sandsynligvis bidraget vaesentligt fil tilslutningen.

Uddannelsesenheden 2020 2021 2022
Antal gennemfgrte kurser 13 17 24
Antal deltagere pd kurser 231 361 526
Fordelt p& antal praksis 68 98 119
Praksisreprcesentation af samlede antal praksis i regionen 4% | 61% | 75%
Antal praksis som har sendt 1 deltager pd et af Uddannelsesenhedens kursus | 19 26 21
Antal praksis som har sendt 2 deltagere pd et af Uddannelsesenhedens kursus | 20 18 28
Antal praksis som har sendt 3-5 deltagere pd et af Uddannelsesenhedens

kursus 25 35 34
Antal praksis som har sendt >5 deltagere pd et af Uddannelsesenhedens

kursus 3 19 36
Brugerevalueringer 2020 2021 2022
Antal besvarelser 112 261 451
Svarprocent 8% |75% | 86%
Aktiviteten har i hgj grad eller i meget hgj grad givet ny viden 88% |92% | 88%
Akfivitetens indhold var i hgj grad eller i meget hgj grad relevant for arbejdet i

klinikken 92% | 100% | 94%
Aktivitetens faglige niveau var i hgj grad eller i meget hgj grad passende 94% |91% | 93%
Underviserens faglige niveau var i hgj grad eller i meget hgj grad passende 100% | 100% | 6%
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Den decentrale gruppebaserede efteruddannelse (DGE)

Der er 50 DGE-grupper i Region Nordjylland, hvoraf ni er supervisionsgrupper. Grupperne er vel
reprcesenteret af b&de celdre og yngre lceger. DGE-grupperne er kommet godt igen efter corona-
pandemien og har afholdt i alt ca. 240 mgder i 2022.

Der er kommet syv nye grupper i 2022; primcert grupper af lceger i hoveduddannelse, hvilke der er
meget opmcerksomhed pd at hjcelpe godt i gang. En gruppe har valgt at stoppe grundet starstedelen
af medlemmerne har ndet pensionsalderen.

Aktuelle indsatser

Fokus pa transfer

lgen i 2022 har UE haft ekstra fokus pd transfer og arbejdet med at f& ny viden fra kurser hele vejen ud i
praksis og gere en forskel. Uddannelsesenheden har informeret underviserne pd& Nord-KAPs kurser med
henblik pd at understatte dem i at bruge de metoder og tiltag, der bedst fremmer transfer p& netop
deres kursus. | forbindelse med planlaegningen af kurserne er underviserne derfor efter behov blevet
tilbudt statte pd forskellige niveauer. Niveauerne gik fra konkrete tips og fricks, over henvisning til mere
information og inspiration, fil sparring med en konsulent i UE. Informationen om transfer blev systematisk
tilsendt i forbindelse med, at der blev indgdet aftale om undervisning, og var séledes en del of
forventningsafstemningen med underviserne.

Samarbejde mellem UE i Nord-KAP og Netvcerk for Viden og Kompetenceudyvikling i Almen Praksis
(VID)

UE har i et samarbejde med VID udviklet tre foldere rettet til deltagere, praksis og underviserne i
forbindelse med valg af og deltagelse pd kurser. Dertil er der lavet mailskabeloner, en drejebog samt
en skabelon til brug hos kursusadministrationen, nér kurser skal udvikles og afholdes. Alt udviklet
materiale harer til det faelles projekt "F& mere ud af efteruddannelse”, hvor VID og UE sammmen har
fokus p& at understatte transfer hele vejen rundt om efteruddannelse. Materialet blev testet p& tre
kurser i efterdret 2022. Projektet evalueres i for@ret 2023 med blandt andet interviews af underviserne
samt en scerevaluering af kurserne fra deltagerne.

DGE indsatser

DGE-gruppernes kernevcerdi er fortsat deres autonomi, hvor der ikke er udefra kommende krav til,
hvilke emner de skal beskceftige sig med. Der er dog en del filoud til grupperne, hvike mange benytter
sig af. "Hyldevarerne " er blevet opdateret og grupperne er i stigende omfang begyndt at benytter de
centrale filbud i form af DGE- og SGE-moduler.

| OK22 pdpeges vigtigheden af at hjcelpe yngre lceger i grupper i rekrutterings- og
fastholdelsesgjemed. Et fokusomréde, som Region Nordjylland allerede har.

Landets efteruddannelsesvejledere har i feellesskab udviklet fre smd film, der henvender sig dels il
lceger, der ikke er i gruppe, til nyetablerede grupper og til eksisterende grupper, der mdske troenger il
et lgft. Filmene kan ses pd https://vimeo.com/user/85698700/folder/6764802

| efterd@ret 2022 blev der afholdt et DGE-gruppeledertraef mhp. erfaringsudveksling om kvaliteten i
gruppemaderne. Ca. halvdelen af gruppelederne deltog.

Kommende indsatser

| fordret 2023 er der planlagt mange spcendende kurser for praksispersonalet, herunder "Farmakologi i
skranken™ og "Stress under lup”. Mange kurser er fortsat afledt af OK22, og skal understatte
opgaveglidning i praksis samt aflastning af loegen ved at opkvalificere klinikpersonalet. Det betyder
0gsd, at de fleste kurser i 2023 vil blive udbudt med refusion under indsatsen "En lcege tcet pd& dig”. |
for&ret 2023 kan naevnes blandt andet kurser i stofskiftesygdom og osteoporose med fokus p&
Arskontrol i almen praksis og kursus i re moduler "Patienter med ondt i psyken — Fokus p& udredning og
behandling af stress, angst og depression”. Til efterdret planloegges et fortsoetterkursus for kursister fra
tidligere hold p& "Patienter med ondt i psyken”. Kurset er et brushup-kursus, som skal gegre de erfarende
endnu bedre.
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Aktuelle og kommende kursustilbud kan ses i Nord-KAPs aktivitetskatalog

| 2023 fortscetter samarbejdet med VID. De tre testkurser vil blive evalueret, og hvis der er behov, bliver
det udviklede materiale tilrettet. Dertil planlcegges en rcekke underviser-til-underviser videoer med
gode fips og tricks fil inspiration for andre undervisere, som gerne vil arbejde med at gge transfer.

PLO Efteruddannelse, (PLO-E) har udarbejdet en raekke Klinik Gruppebaserede Efteruddannelses
moduler, (KGE-moduler), hvor hele klinikken efteruddanner sig sammen, og derved ager
sandsynligheden for, at akfiviteterne har en effekt i praksis. | 2023 vil UE samarbejde med PLO-E om
udbredelse af brugen af KGE-moduler i Region Nordjylland

Loes mere om Uddannelsesenhedens opgaver her
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Nord-POL
- Praksis, organisation & ledelse i Region Nordjylland

Baggrund

Nord-POL bestdr of fire lcegefaglige konsulenter og én udviklingskonsulent, som er specialiseret i organi-
sationsudvikling og ledelse. Nord-POL udbyder mdlrettede tilbud til almen praksis i Nordjylland samt kur-
ser og workshops for DGE-grupper, kvalitetsklynger og praksispersonale. Formdlet med Nord-POL er, at
understatte de praktiserende lcegers arbejde med ledelse og organisationsudvikling med fokus pd triv-
sel, samarbejde, effektivisering, delegering af ansvar/opgaver samt forebyggelse af samarbejdsproble-
mer og konflikter. Nord-POL har desuden fokus p& rekruttering og fastholdelse i et samarbejde med
PLO-Nordjylland og Praksisenheden. Region Nordjylland om initiativer og filbud til yngre loeger, der gn-
sker at nedscette sig i almen praksis.

Med OK22 er der etableret et formelt netvcerk for de regionale POL-enheder og et samarbejde med
POL-Efferuddannelse. Formdlet med dette samarbejde er, at vidensdele og inspirere til gode tilbud i
almen praksis samt at understatte udvikling af nye initiativer p& tvcers af regioner og PLO-Efteruddan-
nelse.

Status

| 2022 har Nord-POL gennemfart 27 praksisbesag i 17 forskellige klinikker. 11 af klinikkerne har ikke tidli-
gere haft besgg af Nord-POL, og seks af klinikkerne er gengangere. Antallet af praksisbesag i 2022 er
det hidtil hgjeste. De forrige &r har antallet veeret pd ca. 20 praksisbesag om dret, og siden opstarten i
2016 har Nord-POL samlet set gennemfert 115 praksisbesag i 60 forskellige klinikker.

Profiler

Nord-POL har gennemfert 18 individuelle personprofiler og fire gruppeprofiler i 2022. Formdlet med pro-
filerne er at gere delfagerne mere bevidste om egne og andres preeferencer og adfcerd samt fil-
gange til kommunikation og samarbejde. De 18 personprofiler er fordelt pd 13 lceger og fem prak-
sispersonaler i fire forskellige praksis.

Reh_'“ng' Sty"ng & vind i sejlene Nord-POLs nye pjece med kontaktoplysninger

- Inviter Nord-POL ombord! og tilbud til almen praksis. Kontakt teamkoordi-
nator Camilla Ulfkjocer @stergaard: c.oester-
gaard@rn.dk for et eksemplar.
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Klyngepakke om "Trivsel & arbejdsglcede ”

Nord-POL har faciliteret to klyngemgder i 2022 med udgangspunkt i KiAP's klyngepakke om frivsel & ar-
bejdsglcede. Alle kvalitetsklyngerne i Nordjylland har nu arbejdet med denne klyngepakke. Nord-POL
har gennemgdet data pd i alt 136 praktiserende loeger, heraf 33 lceger i 2022.

Den store efterspargsel pd praksisbesag og avrige tilbud fra Nord-POL viser, at der er behov for statte til
ledelsesmcaessige opgaver og problemstillinger i almen praksis. Opgaverne har voeret forskellige med
varierende emne og omfang, og samtlige ydelser er blevet mdlrettet den enkelte lcege, gruppe eller
praksis.

Status
Aktivitet Antal be-
Antal praksisbe-
NeJe] Brgnderslev Generationsskifte 3
Antal Fokusprofiler | 18 Aalborg Trivselsdag 1
Antal praksis 17 Forventningsafstemning 1
Antal lcegeri alt 55 Ledelsesforlab ]
Fremtiden i praksis 1
An’rol ClRiegEs 80 Ledelsessparring 2
inkl. personale
Antal k|ynger 2 Praksisdrift 3
Trivselsdag 1
Antal klyngedel- 31 -
tagere DGE - trivsel 1
Vesthimmerland | Feelles fremtid 3
Jammerbugt Ledelsessparring 1
Frederikshavn Vcerdier & fcelles fremfid 3
Visionsdag 1
Mariagerfjord Feelles fremtid 4
Thisted Forventningsafstemning 1

Tabellen viser, at Nord-POL har vaeret p& praksisbesgg i syv ud af 11 nordjyske kommu-
ner i 2022,

Evalueringsresultater

Nord-POL 2020 ‘ 2021 2022

Forlgb i praksis (2-4 praksisbesgg)

7 7

Ledelsesforlgb i praksis

- |

Temadag i praksis

DGE-workshop

N |~ (=

Praksisbesgg — ny i praksis

Tilbud i alt
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Brugerevalueringer 2020 2021 2022
Antal besvarelser 101 32 22
Akfiviteten har i hgj grad eller i meget hgj grad givet ny viden | g4 90% 87%
Aktivitetens indhold var i hgj grad eller i meget hgj grad rele-
vant for arbejdet i klinikken 99% 7% 95%
Aktivitetens faglige niveau var i hgj grad eller i meget hgj grad
passende 94% 93% 95%
Underviserens faglige niveau var i hgj grad eller i meget hgj
grad passende 99% 7% 100%

Tabellen viser, at der er en meget hgj grad af brugertilfredshed med Nord-POLs indsatser og at de ligger pd samme niveau som de to
foregdende &r. Dog er antallet af brugerevalueringer faldet vaesentligt, hvilket skyldes, at Nord-POL har aendret evalueringsproces, sa
deltagerne kun evaluerer én gang uanset antallet af praksisbesgg. Evaluering finder sdledes kun sted, ndr et forlgb er helt afsluttet.

Qvrige aktiviteter
Nord-POL gennemfarte falgende avrige aktiviteter i 2022:

e P& vejipraksis (ledelsesudviklingsforlgb for 11 nyuddannede lceger)

Workshop pd& Nordisk Kongres (fcelles POL-indsats)
Deltagelse pd Lcegedage

Teammgder (4 stk.)

Planlcegningsmader 1:1

Intern kompetenceudvikling (internat)

Kursus i praksisetablering

Workshop for forskningsenheden i almen praksis (2 stk.)
Netvcerksmader med POL & PLO-E (8 stk.)

Aktuelle indsatser
e Tilrettelceggelse af tilbud fil almen praksis
e Understgttelse af tiltag i forhold fil OK22
e Videreuddannelse af Nord-POL konsulenter
e Etablering af tvcerregionalt POL-netvcerk

Kommende indsatser

OK22 har gget fokus pd organisations- og ledelsesudvikling i almen praksis, herunder fglgende indsatser,

som Nord-POL fortsat vil understgtte i 2023:

e Ledelsessparring i forhold til ledelse af stgrre enheder, s& der sikres en effektiv og hensigtsmaessig

arbejdstilrettelceggelse

e Konsulentstgtte fil styrkelse af teamsamarbejde, herunder muligheder for delegering af opgaver fra

lceger til praksispersonale
¢ Konsulentstgtte i forbindelse med opstart af egen praksis
e Konsulentstgtte i forbindelse med generationsskifte

Derudover udbyder Nord-POL fglgende nye tilbud i 2023:
e Netvecerk for sololoeger

e Kollegial ledelsessparring — faciliteret netvoerk med fokus pd ledelse
e Pd&vejipraksis — ny udgave af ledelsesudviklingsforlgb for nyuddannede lceger

@vrige indsatser i 2023:
e Videreudvikling af tilbud fil almen praksis
e Opfelgning pd tfrivsel & arbejdsgloede i klyngerne
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e Udvikling af ny klyngepakke om trivsel & arbejdsgloede i samarbejde med KiAP
e Samarbejde med POL-enheder og PLO-E om nye uddannelsestilbud

Loes mere pd Nord-POLs hjemmeside: http://www.nord-pol.net/
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Digitalisering og IT

Baggrund

Formdlet med datakonsulentordningen er at styrke digital tfransformation ved at understgtte
udbredelse, implementering og anvendelse af IT og digitale Iagsninger i almen praksis og til dels i
speciallcegepraksis.

Indsatser

OK22 indeholder b&de krav, tiltag og indsatser, der ligger indenfor datakonsulenternes formal. Det er
derfor oplagt at lade OK22 veere rettesnor for, hvilke initiativer der scerligt skal fokuseres pd at til almen
praksis.

Praksisbesag med fokus pa forlgbsplaner

Datakonsulenterne har forsat haft fokus p& at understatte implementeringen og anvendelse af
forlgbsplanerne for patienter med henholdsvis KOL, diabetes og iskcemisk hjertesygdom. Fra MedComs
statistikker har det veoeret muligt at mdélrette en opsa@gende indsats til de klinikker, som ikke var
pdbegyndt brugen af forlgbsplaner eller ikke ndet minimumskravet i OK22 pd fem nye forlgbsplaner pr.
lcegekapacitet.

| 2022 har det resulteret i 12 praksisbesag indeholdende undervisning i brugen af forlgbsplaner og
sparring fil 16 klinikker via fiernopkobling og/eller telefon/mail.

Ved udgangen af 2022 er 91 % af praksis i Region Nordjylland aktive med forlgbsplaner (90% pd
landsplan).

Andel aktive* laegehuse — seneste 12 mdr. (TOTAL)

Andel aktive laegehuse, seneste 12 maneder (TOTAL) FOrIQbSPIaner
9% 95%
ass 94% %
o) ,.
92% oL i : o=
1% FORLPBS PLAN!

a0 . T, ALMEN PRAKSL
88% 3
86% - —

Ba% C@
B84%
82%
80% fa' -

78
Region Hovedstaden Region Midtjylland Region Nordjylland Region Sjeelland Region Syddanmark

*Et laegehus betegnes som aktivt, hvis det har udarbejdet eller vedligeholdt minimum én plan i Igbet af de seneste 12 maneder.

03-01-2023 Antal laegehuse i alt (5, 80): 1671
Datakilde: PLSP. Nedlukkede lzegehuse frasorteret.

| 2022 er der udarbejdet en folder om forlgbsplaner, som udleveres pd praksisbesag, klyngemegder.
Folderen kan rekvireres fra Nord-KAPs bestillingsside.

RKKP-indberetning

De praktiserende lceger understgttes i indberetning af data til Regionernes Kliniske Kvalitetsprogram
(RKKP). RKKP har dog veeret praeget af tekniske fejl i 2022, hvilket har vanskeliggjort indsamling og
indberetning af data pd& KOL- og diabetespatienter. Langt starstedelen af de henvendelser
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datakonsulenterne har modtaget i 2022 vedrgrende RKKP har vceret fejlmeldinger, som er blevet
videreformidlet til RKKP og KiAP.

Fundamentet for data findes hovedsageligt i almen praksis’ diagnosekodning. P& den baggrund er det
planen at lave en indsats for at vedligeholde og optimere de praktiserende loegers brug af
diagnosekodning.

Brug af videokonsultationer

"Det virtuelle ventevcerelse” som filoyder videolgsning fil videokonsultationer via appen "Min Laege” fil
patienter og appen "Kontakt Laege” fil kommunale instanser er fortsat loegernes foretrukne
videoplatform. | 2022 blev Igsningen udvidet med mulighed for SMS videolgsning.

Videokonsultationer er blevet en del af hverdagen i almen praksis og med krav i OK22 om, at
videokonsultation skal vaoere et tilbud til den enkelte patient, er flere nordjyske loeger kommet i gang
med denne konsultationsform. Sdledes blev der i 2022 gennemfart 24.580

Appen "Kontakt Laege” er endnu ikke fuldt implementeret. Datakonsulenterne har i 2022 deltaget i
brugergruppen for "Kontakt Lcege”, appen, der blandt andet har kert et pilotprojekt i Vesthimmerland
Kommune. | pilotprojektet er der arbejdet p& at etablere aftaler om brug af videokonsultationer via
"Kontakt Leege” appen mellem personale pd plejehjem og praktiserende loege samt mellem
hjiemmeplejen og praktiserende lcege. | 2022 er der registeret 37 kontakter med anvendelser af
"Kontakt Loege” appen i pilofprojektet. Evalueringen af pilotprojektet forventes faerdig primo 2023.
Resultaterne skal anvendes til yderligere udbredelse af appen "Kontakt Loege”.

Videokonferencer

Datakonsulenterne har i 2022 deltaget i en fokusgruppe med fokus p& brugen af videokonferencer
mellem hospital og praktiserende lcege. Deltagende reprcesentanter var fra Klinik Medicin & Akut
Universitetshospital Aalborg, Thisted, Ortopaedkirurgi Aalborg Universitetshospital, almen praksis, samt
sundheds IT og Kvalitet og Sammenhceng, Aalborg Universitetshospital. Formdlet var at undersgge og
teste tre forskellige videolasninger og ud fra disse konkludere:

¢ Om videolgsningen er et sikkert, let tilgcengeligt og anvendeligt kommunikationsredskab mellem
lceger p& henholdsvis. hospital og i almen praksis

¢ Hvilke forudscetninger, der skal veere fil stede, for at anvendevideolgsninger i den daglige
kommunikation

¢ Om den valgte Izsning p& sigt kan anvendes i kommunikationen med kommunale
samarbejdspartnere og pd et senere tidspunkt udvides til ogs& at omfatte patienter.

Konklusionen blev at de tekniske rammer b&de er tilgoengelige og anvendelige. Det er dog vanskeligt
at finde et udgangspunkt for brugen af videokonferencer, som er meningsfuldt for bdde hospitalslceger
- og de praktiserende loeger. De kontakter der anvendes p& nuvcerende tidspunkt er korrespondancer,
epikriser og telefonopkald.

Videotolkning

P& landsplan i 2022 er der gennemfart 7.756 videotolkninger i almen praksis. Det svarer til, at 10,8%. af
alle tolkninger i de fem regioner er gennemfert som videotolkninger. Nedenst&ende illustration viser
brugen af videotolkning i de fem regioner. Region Nordjylland er den region der mindst anvender
videotolkning sammen med Region Hovedstaden.
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Videotolkning - Almen laegepraksis jul. 2021 - jun. 2022

B Region Hovedstaden 9 15
M Region Sjzelland 48 67
M Region Syddanmark | 273 481

Region Midtjylland 29 64
M Region Nordjylland 12 29
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(llustration af antal videotolkninger i lcegepraksis opgjort pr. méned fra juli 2021 - juni 2022)

Webpatient

Webpatient benyttes i 95,4% af de nordjyske praksis ved udgangen af 2022. P& sundhed.dk har
datakonsulenterne en vejledning til Webpatient, der i 2022 var den mest viste vejledning med 200-500

visninger pr. méned.

Antal af bestilte skemaer pa WebPatient i almen praksis pr maned
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Skema

@B Angst (ASS) @@ Hjemmeblodtryk @ Hovedpinedagbog @l MDI Depression @l Stress

B8 Vaeske/vand (voksen)

(lustration af nationalfordelingen af de 6 mest anvendte webpatientskemaer i almen praksis.)

lllustrationen viser at hjemmeblodtryk og hovedpinedagbog er nationalt de mest anvendte skemaer.
Der er aktuelt 18 forskellige skemaer. Datakonsulenterne oplever lgbende interesse og behov fra praksis
om at tilfgje flere skemaer. Ved sddanne henvendelser forsgger datakonsulenterne at afdoekke, hvilke
malgrupper det pdgceldende skema kan veere relevant for samt beskrive, hvilke kvalitetsforbedringer
skemaet vil bibringe. Datakonsulenterne videreformidler gnskerne til den nationale brugergruppe for

Webpatient.
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Tilbud til celdre Iceger

OK22 beskriver, at der ber veere scerlig fokus pd celdre praktiserende lceger (> 60 ar). De skal filbydes
sparring i forhold til nye opgaver og krav.

Opgerelse fra juli 2022 viser i alt 77 lceger p& 60 ar eller derover. Ud af disse er 54 praksisejere, mens de
resterende er ansat for eksempel i udbudsklinik eller i starre klinikker ejet af en eller flere yngre kollegaer.
Ud fra de 54 praksisejere har datakonsulenterne udvalgt en mindre specifik malgruppe bestdende af
solopraksis og celdre lceger i kompagniskabspraksis som ikke har yngre loeger i klinikken. Ingen i
malgruppen har ndet kravet i OK22 med opstart af fem forlgbsplaner og ikke tidligere haft kontakt med
datakonsulenterne. Disse lceger er blevet kontaktet med et tilbud om hjcelp fil opstart af forlgbsplaner.

Andre opgaver og kommende aktiviteter

Ved opstart af praksis bliver datakonsulenterne ofte kontaktet. Der er
meget der skal oprettes og tilmeldes. Alt fra digitale signaturer, CVR-
nummer, ydernummer, lokationsnummer, der skal opretftes og
rettigheder, der skal filknyttes. Datakonsulenten har derfor oftest den
farste kontakt fil praksis. Disse besag udnyttes til at udbrede et bredere
kendskab til Nord-KAP. Det geres ved at medbringe en "Indflytterkurv”
bestdende af vigtige informationer om Nord-KAPs mange tilbud. | 2022
blev der afleveret fre indflytterkurve.

Nord-KAPs indflytterkurv til nye praksis

Kursus "Let lcegen”

| 2022 har er der afholdt kursus for praksispersonale med fokus pé at statte opgaveglidning fil personale
pd nogle af de digitale administrative opgaver i almen praksis, som med fordel kan Igses af andre end
lcegen selv. Kurset "Let Laegen” kommer blandt andet rundt om emner som vedligehold of
hjemmeside, oprettelse i og brug af E-boks for ansatte og sé& videre. Kurset blev afviklet primo
december 2022 med 24 kursister.

Vejledninger ogsa pa Nord-KAPs YouTube

Der ligger mere end 30 vejledninger tiigeengelig p& datakonsulent.rn.dk og flere videovejledninger pd
Nord-KAPs YouTube kanal, som lgbende opdateres. De fem mest anvendte vejledninger i 2022 er
henholdsvis vejledningen

"Webpatient”, "recepter, fornyelse via mobil”, "forlgbsplaner”, "indberetninger” og "SOR". De hari alt
givet 10.369 visninger p& sundhed.dk.

Gennemfgrte aktiviteter og evalueringer

Akfivitet 02020 2021 | 2022

Antal tiloud 237 165 119
Antal praksis 95 82 65
Praksisreprcesentation 61% 51% 41%
Telefonsupport 117 78 68
Fiernsupport (skcermovertagelse) 21 12 16
Praksisbesag 30 26 18
Mailsupport 69 49 17
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_Emner ved support og praksisbesag |

NemlID 14 29
RKKP 33 5
Videokonsultation 123 59 13
SOR 10 6
FMK 9 3
Sikkerhed 7 4
Forlgbsplaner 21 36

Ovenstdende viser datakonsulenternes akfiviteter i direkte kontakt med de praktiserende lceger.
Akfiviteter i forhold til samarbejder med Medcom, KIAP, PLO, Kommuner, Regionens IT-afdeling,
lcegernes systemhuse, lcegevagten m.fl. er ikke medtaget.

| 2022 er der registreret 119 supportopgaver, hvilket er faerre end de tidligere &r. De mange
supportopgaver i 2020 og 2021 skyldes det ggede behov for support til videokonsultationer i forbindelse
med corona-epidemien. Yderligere blev der i 2022 udelukkende registeret henvendelser fra praksis pr.
mail til datakonsulenterne, hvor der tidligere periodisk ogsd blev registeret henvendelser til praksis pr.
mail fra datakonsulenterne. | 2022 har datakonsulenterne uopfordret henvendt sig direkte pr mail il 23
klinikker med tilbud om hjcelp til konkrete opgaver.

Starstedelen af support-henvendelserne har i 2022 omhandlet Nem-ID og forlgbsplaner. Ved udgangen
af 2022 er der oplevet flere henvendelser om overgangen fra Nem-ID til MitID. Det forventes, at derii
2023 vil ses en stigning i supportopgaver indenfor dette emne grundet migreringen fra Nemld fil MitID.

Praksisbesag om forlebsplaner, datasikkerhed, Web-patient 2020 2021 2022
Antal besvarelser 29 30 13
Aktiviteten har i hgj grad eller i meget hgj grad givet ny viden 926% 84% 84%
Akhvﬁe’rgns |'nd.h9Id var i hgj grad eller i meget hgj grad relevant 96% 99% 99%
for arbejdet i klinikken

Aktivitetens faglige niveau var i hgj grad eller i meget hgj grad 100% 9% 96%
passende

Underviserens faglige niveau var i hgj grad eller i meget hgj grad 100% 96% 100%
passende

Ved evaluering skelnes mellem undervisning og support. Supportbesag evalueres ikke.
Ovenstdende tabel viser, baseret p& 13 besvarelser, at der fortsat er meget stor tilfredshed med
indhold, relevans og fagligt niveau.

Kommende aktiviteter

PLO hari 2022 lanceret en digital Igsning ved navn Klinik+, som ger det muligt for almen praksis at
fremsage forskellige patient- og populationsgrupper blandt klinikkens patienter. Programmet er endnu
under opbygning, men det vil forventeligt veere muligt at anvende data fra Klinik+ fil proaktive indsatser
fordelt pd patientgrupper. Datakonsulenterne holder sig orienteret om mulighederne, og vil kunne
supportere og vejlede de praktiserende lceger i brugen af programmet.

MedCom forventer, at farste version af "Patientcockpittet” en tvcersektoriel Igsning, vil vcere
filgoengelig for alle praksis medio 2023. Datakonsulenterne vil kunne vaere behjcelpelig med support og
anvendelsesmuligheder.

OK22 lcegger op til at datakonsulenterne vil f& opgaver, som kan bidrage med data, ndr almen praksis

skal arbejde med nye malgrupper og lignende. Konkrete eksempel herpd er "Diagnosekortet” som er i
udrulning nu og skal bidrage til bedre datakvalitet og pd sigt bedre dataudveksling.
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Starstedelen af praksis i Nordjylland er godt i gang med implementeringen af forlgbsplaner. Derfor vil de
fremtidige aktiviteter understatter anvendelsen af forlgbsplaner pd& en mere struktureret made.

Nyt tilbud "Kroniker-analyse”

| 2023 lanceres et nyt tilbud til almen praksis "kroniker-analyse”. Formdalet er at understgtte arbejdet
med de data, som praksis har genereret. Med hjcelp fra datakonsulenten far praksis en
gennemarbejdet analyse af antallet af kronikere og bud pd& forskellige kvalitetsindsatser indenfor
klinikkens population af kronikere.

Ligeledes forventes det forsat at understatte implementeringen af forlgbsplaner, samt formidling af
systemfejl og forbedringspotentialer i 2023.

Behovet for videokonferencer med deltagelse af praktiserende lceger bliver ncevnt fra flere akterer.
Datakonsulenterne understatter allerede flere arbejdsgrupper med viden om video- og tekniklgsninger,
og dette arbejde fortscetter i 2023. Ligeledes fortscetter datakonsulenterne at understgtte
implementeringen af videokonsultation og brugen af "Kontakt lcege” App’en.

Datakonsulenterne er desuden aktive medspillere i den lgbende indsats for at digitalisere attester,
henvisninger og andet patientmateriale, som deles pd tveers af instanser i det tvcersektorielle
samarbejde mellem almen praksis og det gvrige sundhedsvoesen. Her ydes der support, nér nye
initiativer er ivcerksat og skaber opstartsproblemer i den enkelte praksis. Datakonsulenterne s@ger
desuden aktivt at veere deltagere i og give input til igangvaerende projekter, hvor der bar sikres en
arbejdsgang, som er bdde effektiv og praktisk anvendelig for de praktiserende lceger. Blandt andet er
karekortsattester nu mulige at lave elektronisk, og der er mulighed for elektronisk afsendelse af
dokumenter ifm. demensudredning.

Datakonsulenterne lancerer et filbud fra 2023, hvor praksis kan booke et besag i 1-4 timer. Besgget kan
tage udgangspunkt i bdde smé praktiske problemer, eller et specifikt stgrre emne indenfor IT og
administration. Det kan vcere alt fra hjcelp til opscetning af printer til indlcesning af patientfortegnelse.

[ 2023 vil IT-sikkerhed igen vcere i fokus, da der skal stgttes op om Cyber- og informationssikkerhed i
almen praksis. Indsatsen er specifikt noevnt i OK22.

Det planlcegges at udbyde kurset "Let loegen” for praksispersonale i efterdret 2023.
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VID er et 3-drigt projekt baseret p& formaliseret og forpligtende samarbejde mellem de fire
forskningsenheder for almen praksis, de fem regionale kvalitetsenheder, DSAM, PLO og Krceftens
Bekcempelse. Projektet er et nationalt initiativ, som har til formdl at samle, omscette og implementere
viden og vecerktgjer fil kvalitetsudvikling samt evaluere implementeringsindsatser i almen praksis.
Nord-KAP er reprcesenteret bdde i VIDs styregruppe og den faglige falgegruppe sammen med
repraesentanter fra hele det almene medicinske milig herunder de gvrige regionale kvalitetsenheder,
DSAM, PLO, Krceftens Bekcempelse og Forskningsenhederne.

Malet er, at VID bygger bro mellem viden og praksis til gavn for patienterne ved at vcere et feelles
omdrejningspunkt i et stcerkt implementeringsmilie pd tvaers af det almenmedicinske speciale, de fire
forskningsenheder og de regionale kvalitetsenheder.

VID drives af seks faglige medarbejdere filknyttet de fire Forskningsenheder for Almen Praksis.

Nord-KAP samarbejder med VID om flere projekter, der p& forskellig vis bidrager til at det almen
medicinske milj@ bliver klogere pd, hvad der virker for hvem under hvilke omstcendigheder, ndr viden
implementeres i praksis.

Disse projekter er:
e "Bedre anmodninger og bedre attester”

e skal styrke hjcelp og stette i beskceftigelsesindsatsen til patienter med alvorlig sygdom igennem
et styrket samarbejde mellem praktiserende lceger og sagsbehandlere. Dette sker igennem en
digital undervisningspakke mdlrettet kommunale jobcentre og en klyngepakke mdlrettet
prakfiserende lceger.

e "Implementering af en forlebsbeskrivelse for vandladningsforstyrrelser”

e skal undersgge, hvordan opdateringer af forlgbsbeskrivelser implementeres mest optimalt i
almen praksis for at skabe en klinisk forandring. Henvisninger fra almen praksis auditeres for
indsatsen, efter publicering i Nord-KAPs Nyhedsmail og igen efter publicering af
promoveringsvideo.

e "F4 mere ud af efteruddannelse”

e Dbestdr af materiale fil styrke rammerne for kurser med henblik pd& at age overfarsel af viden fra
efteruddannelse fil praktisk anvendelse. Materialerne inkluderer vcerktgjer til kursister, klinikker,
undervisere og kursusadministratorer,

e "Udbredelse af viden om senfalger”

e skal gge tilgcengelig viden om senfglger i almen praksis og inkluderer b&de en indsats, der skal
sikre systematisk viden om senfglger i Loegehdndbogen og en skabelon til en forlgbsbeskrivelse
om senfalger, der udarbejdes i Nord-KAP og skal prcesenteres for de gvrige regionale
kvalitetsenheder.

Loes mere om VID og de fire ovenstdende projekter p& www.vidap.dk

x
VID
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Bestilling af foldere

Baggrund
Siden 2021 har alle nordjyske almen praksis og fysioterapeutkinikker haft mulighed for at bestille Nord-
KAPs foldere. Bestillingen foregdr via Nord-KAPs hjemmeside og sendes fil klinikkerne uden beregning.

Folderne inkluderer informationsfoldere, skemaer og oversigter samt patientmdlrettede foldere.
Foldere kan bestilles via denne side

Status

Som det ses af tabellen, er der en nedgang i antallet af praksis der har bestilt foldere i 2022. Til gengceld
er der bestilt flere foldere. 24 praksis har afgivet 107 bestillinger i 2022. Dette betyder, at 15% af praksis i
Nordjylland har benyttet sig af tilbuddet.

Praksisreprcesentation 2021 2022
Antal bestillinger 77 107
Antal praksis 48 24
Andel af praksis i Nordjylland 30% 15%
1 bestilling 25 21

2 bestillinger 19 2
3-4 bestillinger 4 1

Der er bestilt 3009 foldere i alf, hvilket ncesten er en halvering fra 2021. Det er henholdsvis 2641
patientfoldere og 348 foldere til loeger og praksispersonale. Idet patientfolderne er til udlevering fil
patienter, er det naturligt, at praksis kan have behov for flere end tilfceldet er for foldere, som er til
praksis loeger og praksispersonale.

Gennemsnitli
Antal g antal

e UG O bestillinger foldere per
Patientfoldere 2021 | 2022 2021 | 2022 | 2021 022
Vigtigt for dig - hjcelpevcerktgj 101 55 12 3 8 18
F& det godt — uden brug af smertestillende 857 125 4] 6 21 21
medicin

God blcerefornemmelse - uden brug af medicin 208 85 9 5 23 17
God mavefornemmelse — uden brug af medicin 622 175 36 7 17 25
mod mavesyre

Ha' det godt — uden brug af antidepressiv 736 80 37 3 20 27
medicin

Sov godt — uden brug af medicin 1062 | 195 52 7 20 28
Vederlagsfri Fysioterapi 358 20 32 1 11 20
Veje til at mestre langvarige smerter 699 315 36 9 19 35
Et godt liv med KOL (postkort) - 70 - 2 - 35
Bestil fid til rentgenundersagelse m.fl. - 1521 - 16 - 95
| alt bestillinger af patientfoldere 4643 | 2641 36 59 20 45

Foldere til Iceger og praksispersonale
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Antidiabetika

Den grenne recept

Fcelles Beslutningstagen

Hvad er ULRUS?
Inhalationsoversigten
Medicingennemgang i praksis
Nord-KAPs aktivitetskatalog
Seponeringsliste

Smerteguide

| alt bestillinger af foldere til Iceger og
praksispersonale
Bestillinger of foldere i alt
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Nord-KAPs konsulenter og ansaite

Konsulenter i Nord-KAP

Nord-KAP har tilknyttet mere end 30 faglige konsulenter, som ved siden af deres dagligdag i almen

Kvalitetsenheden
for almen praksis i Nordjylland

praksis, har valgt at scette fokus pd kvalitetsarbejdet i almen praksis. Her kan du se koordinatorerne. De

@vrige konsulenter kan ses p& Nord-KAPs hiemmeside.

Koordinerende Iceger i Nord-KAP

Koordinerende Icege

Marianne Siersboek

TIf.: 981717 50

E-mail: masi@rn.dk

Praksis: Loegerne Mellem Broerne

Regional koordinator for Praksiskonsulentordningen (PKO)

Morten Ohrt

TIf.: 40 46 87 77

E-mail: ohrt.engsig@dadinet.dk
Praksis: Ansat ad hoc

Koordinator for Uddannelsesenheden (UE)
Joachim Ngrmark

TIf.. 29 72 31 85

E-mail: normark@dadinet.dk

Praksis: Loegerne Kennedy Arkaden

Koordinator for Leegemiddelenheden (LME)
Jane Svensson

TIf.: 61 6520 90

E-mail: jane.svensson@rn.dk

Praksis: Loegerne i Hasseris
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Faste medarbejdere

Udover de lcegefaglige konsulenter, bestdr Nord-KAP af en leder og 12 fastansatte medarbejdere, der

hver iscer varetager ét il flere omrader.

Daglig leder
Gitte Sand Rasmussen
TIf.:40 10 17 06

E-mail:gitte.r@rn.dk
LinkedIn

Ansvarsomréder: Daglig ledelse af Nord-KAP. Organisering og drift af Nord-KAP
samt budget- og gkonomiansvarlig, Medlem af Nord-KAPs Koordinatorgruppe,
Forretningsudvalg og Bestyrelse. Ad hoc-opgaver.

Administrativ medarbejder
Tina Molbo

TIf.: 29 10 02 40
E-mail:tina.molbo@rn.dk
LinkedIn

Ansvarsomrader: Nord-KAPs gkonomi/budget, projektleder p& Nordjysk
Praksisdag samt koordinator for Uddannelsesenheden. Aiment Medicinsk
Uddannede og Decentral Gruppebaseret Efteruddannelse. Udbetaling af
klyngemidler.

Datakonsulent
Louise G. Vejlg
Mobil: 2115 2516

logs@rn.dk
LinkedIn

Ansvarsomr&der: Support, understattelse og undervisning til almen praksis og
speciallceger i digitale tfransformationer og systemer samt implementering,
anvendelse og drift af IT.

Herunder blandt andet implementering og anvendelse af forlgbsplaner, RKKP-
indberetning, videokonsultation og digital signatur.

Datakonsulent

Karen Steen Tvergaard
TIf.: 92 4319 99
E-mail:k.tvergaard@rn.dk
LinkedIn

Ansvarsomréder: Support, understgttelse og undervisning til almen praksis og
speciallceger i digitale transformationer og systemer samt implementering,
anvendelse og drift of IT.

Herunder blandt andet implementering og anvendelse af forlgbsplaner, RKKP-
indberetning, videokonsultation og digital signatur.

F
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Udviklingskonsulent

Anne Sofie Mark Puggaard
TIf.:20 13 85 87
E-mail:a.puggaard@rn.dk

Ansvarsomréder: Nord-KAPs Evaluering, bidrage til samarbejdet via VID-
netvcerket

Udviklingskonsulent

Niels Kristian Skibsted

TIf.: 21 1588 20
E-mail:niels.kristion@rn.dk
LinkedIn

Ansvarsomr&der: Tovholder for Praksiskonsulentordningen, koordinator for
auditindsatser, projektleder p& Nord-KAPs Smerteprojekt, webmaster for
praksisinformation sundhed.dk, ansvarlig for data til nordjyske kvalitetsklynger,
redaktear for Nord-KAPs nyhedsmails, grafisk designer og ansvarlig for
sekretariatsbetjening af Nord-KAPs Koordinatorgruppe og bestyrelse,

Konsulent i ledelses- og organisationsudvikling
Camilla Ulfkjcer @stergaard

TIf.:23 47 49 52

E-mail:c.oestergaard@rn.dk

LinkedIn

Ansvarsomrdde: Team Nord-POL. Tilbud om ledelses- og organisationsudvikling i
almen praksis.

Farmaceut, specialkonsulent
Heidi Kudsk

TIf.: 2016 18 26
E-mail:heidi.kudsk@rn.dk
LinkedIn

Ansvarsomr&der: Indsats for den celdre medicinske patient, herunder
medicingennemgang, arbejdsgange omkring genbestilling af recepter, FMK
mm.

Farmaceut, specialkonsulent
Karina Porsborg Kibsdal

TIf.: 51 81 68 56
E-mail:k.kibsdal@rn.dk

Ansvarsomr&der: Sekretariatsbetjening og aktivt medlem af
Lcegemiddelenheden. Medicingennemgang i almen praksis. Undervisning i
lcegemiddelrelaterede emner. Indgér i nationale arbejdsgrupper bl.a. vedr.
Inhalationsoversigten og Medicingennemgangsfolder. Loegemiddeldata.
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Farmaceut, specialkonsulent
Marie Kongsbak

tIf.: 41182972
E-mail:m.kongsbak@rn.dk

Ansvarsomréder: Sekretariatsbetjening og aktivt medlem af
Lcegemiddelenheden. Medicingennemgang i almen praksis. Undervisning i
lcegemiddelrelaterede emner.

£

Uddannelseskonsulent (Barselsorlov)
Linda Pilgaard

TIf.: 30 31 71 56
E-mail:linda.pilgaard@rn.dk

Barselsvikar:
Ditte Sgberg Ravn
Mail: ditte.ravn@rn.dk

Ansvarsomrdder: Efteruddannelse, Uddannelsesenheden

Udviklingskonsulent (Barselsorlov)
Laura Hvidaa Hjgrnholm

E-mail: Lhjoernholm@rn.dk

TIf.: 21155556

Ansvarsomrader: Psykiatrien og det kommunale samarbejde, tovholder p&
netvcerket for kommunale praksiskonsulenter, ad hoc-opgaver

Udviklingskonsulent (Barselsvikar)
Louise Drejer

E-mail: l.drejer@rn.dk

TIf.: 20138587

Ansvarsomrader: Psykiatrien og det kommunale samarbejde, tovholder p&
netvcerket for kommunale praksiskonsulenter, tovholder for kroeftgruppen, ad
hoc-opgaver

Studentermedhjcelper
Sarah Geertsen Bjgrn
E-mail:sarah.bjoern@rn.dk
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Nord-

bejdspartnere

Isering og samar

Nordjylland

iSi

Kvalitetsenheden

for almen praks

Nord-KAPs organ

Nord-KAP

Samarbejdspartnere i Nordjylland

PRAKTISERENDE
LGERS Nord-KAPs bestyrelse / KEU Nord-KAPs Forretningsudvalg @
bestar af DQE_j_m:D:mm og UO_.;_mrm Bestyrelsen / KEU bestér af Nord-KAPs ledelse, en repree- REGION NORDJYLLAND
ﬁmoﬁ.wwmjaimﬁ fra Region zoa?__ozg sentant fra PLO-Nord og Region Nord- - i gode haender
nordjyske kommuner, PLO-Nordjylland lland. FU agerer baggrundsgruppe for
og DSAM-Nord. Forretningsudvalget Nord-POL, Nordjyske Klynger, Kraeftgrup-

pen og ldeer skabes | Praksis.

FORSKNINGSENHEDEN

FOR ALMEN PRAIKSIS Nord-KAPs koordinerende lcege . Nord-KAPs koordinatorgruppe
Adalborg reprcesenterer Nord-KAP i bl.a, PLO-Ns Koordinerende lcege bestér of alle leegefaglige koordinatorer m m _ — —
praksisudvalg, 1 sundhedsaftaleregi og i Nord-KAP og samarbejder med PLO-

ved mgder med hospitakledelsen. Koordinatorgruppe Nord, Forskningsenheden og Region Dansk Seiskab for Almen Medicin

Nordjyllands feellesadminitration m.f.
* Nord-KAP

bestér af 12 fastensatte medarbejde- - Nord-KAP -ﬁm<m — _ _

re, hvis opgave det er at understatte samarbejder med akferer i det gvrige Forum for Yngre & Almenmedicinere

Netvaark for kvalitel, udvikling og tvcersektoriel sundhedsvaesen bl.a. Region Nordjyl-
viden og kompetencer v ) - _
< — U i slmen praksis samarbejde | dlmen praksis igennem lands feellesadministration, PLO-Nord,

. djyske kommuner, hospitalerne
Nord-KAPs enheder, projekter og . nor N : .
funkfioner: Kreeftgruppen, Smertepro- Kvalitetsenheden og psykiatrien, Forskningsenheden, ZOHQ—CQ—QO

jektet, Netveerk for kommunale prak- foralmen praksis i Nordjylland Kvalitetsklyngeme, DSAM-Nord og de —~_<=u01
siskonsulenter, regionale daftakonsu- praktiserende lceger.
lenter m.f. 11 medarbejdere og

Nord-

Nord- « Nord- Nord-

- - - 4
Nordjyske kemmuner 12Kiynger og | Jm?om;.A for
klyngekoordinatorer
PKO , LME Nord-POL
Praksiskonsulentcrdningen Lcegemiddelenheden Uddannelsesenheden Praksis - Organisafion - Ledelse ®
b«e
- N
1 Koordinator og 5 lcegeks . ) nsulenter og =
25 praksiskonsulenter 3 farmac 3 nkoordinator <
REGIONSHOSPITAL » -
)
Praksiskonsulentordningen Leegemiddelenheden Uddannelsesenheden Nord-POL 1«6 ..nfr
agere bindeled mellem al- filbyder praksisbesagi med sikre optimal uddannelse og tiloyder praksisbeseg med aa.n 24.4.
PSYKIATRIEN  men praksis og hospitalerne,  fokus pd rationel farmakote-  efteruddannelse af praktise-  fokus pé ledelses- og organi- Un
- moam haznder psykiatrien og kommunerme. rapi. rende _nm@mrwmuuqowm_mcmao- sationsudvikling.
Fokus er at sikre optimale pa- Samarbejde bl.a. med den UE samarkejder med Aalborg Samarbejde med PLO-E,
AALBORG teintforlab igennem faglige regionale lcegemiddel- Universitet, Forskningsen- PLO-Nord, Praksisenheden og
samarbjeder fra ledelses- til kommite og Klinisk Farmakolo- heden, FYAM, UCN, PLO-E, Region Nordjylland om
UNIVERSITETSHOSPITAL afdelingsniveau. gisk Enhed region m.fl. rekruttering og fastholdelse af

praktiserende lceger.
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