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Haendelser og tiltag inspireret af den kliniske praksis

Almen praksis

76-arig mand kontakter egen lsege om
formiddagen, da han har vejrtraskningsproblemer.
Patienten afvises grundet manglende COVID-19-
test. Patienten oplyses om, at der laves
rekvisition pa en COVID-19-test, og patienten
selv skal booke en tid. Patienten er uden NEM-ID
eller computer. Pargrende kontakter klinikken og
oplyser, at patienten er darlig og har brug for
leegehjeelp. Parorende forklares, at patienten ikke
kan ses i praksis uden negativ PCR-test. Om
eftermiddagen bliver patienten tiltagende
respiratorisk darlig og kan ikke lsengere tale.
Pargrende kontakter 1813. Der sendes en
ambulance med udrykning. Patienten far pa
hospital konstateret blodpropper i begge lunger.

Forslag til forebyggelse

Opmaerksomhed pa at patienter, der har
symptomer pa COVID-19 og har behov for akut
vurdering af lsege, henvises til vurderingsklinik
eller evt. indlseggelse.

Opmaerksomhed pa differentialdiagnostiske
overvejelser ved respirationspavirkning hos iseer
2ldre patienter, szrligt under COVID-pandemien,
hvor de ofte ikke vil kunne vurderes i praksis.
Opmaerksomhed p3, hvorvidt det vurderes
realistisk, at patienten selv (eller ved hjlp fra
pargrende), bestiller tid til COVID-19-test og
moder op i testcenter.

Kiropraktorer

En patient skal vende sig fra side til mave efter
behandling pa en briks. Patienten er indforstaet
med at gare det, imens kiropraktor vender sig
bort og skriver journal. Patienten falder pa gulvet
fra briksen, som er cirka 40 cm hgj. Patienten
hjeelpes op pa briksen igen af kiropraktor.
Arsagen til, at kiropraktoren skrev journal imens
er, at der ikke er visiteret nok tid til denne
patient.

Forslag til forebyggelse

Veere teet pa patienterne, nar de skal vende sig
pa briksen. Vaere opmaerksom pa at visitere nok
tid til patienterne. Det kan veere en fordel at
anvende en briks med en HyLo-funktion, hvor
briksen kan rejses vertikalt.

Nyt om patientsikkerhed

Apoteker/almen praksis

En patient, der far sin medicin dosisdispenseret i
ruller til 14 dages forbrug, konstaterer, at der
mangler 6 kapsler i dosisrullen. Leegen udsteder
derfor en recept, og skriver i receptens
bemazerkningsfelt til apoteket, at det kun er de
seks manglende kapsler, der skal udleveres.
Apotekspersonalet gennemfarer en rutinemaessig
ekspedition af recepten, hvilket indebzerer, at
lzegens besked ikke ses. Det har den
konsekvens, at apoteket udleverer 30 kapsler i
stedet for de seks. Apotekernes IT-system
knytter laegens bemaerkning til recepten, men
apotekspersonalet skal aktivt abne
bemzerkningsfeltet, for at se leegens besked.
Apotekernes |T-systemer gor ikke aktivt
opmarksom p4, at recepten indeholder en
besked fra laegen.

Forslag til forebyggelse

For at laegen er sikker pa at apoteket far
beskeden, skal lzegen ogsa sende beskeden via
en korrespondancemeddelelse til apoteket.
Rapportaren foreslar selv en forbedring af IT-
systemet séledes, at apotekspersonale altid vil
blive gjort opmaeerksom p3, hvis der er tilkknyttet
en besked til recepten.

Speciallzger

En patient er til vitreolysebehandling grundet
uklarheder i glaslegemet pa venstre gje. Under
selve laserbehandlingen er patienten placeret
med panden hvilende mod et pandeband og
hagen mod hagestgtte. Patientens stol, der er pa
hjul, ruller pludselig bagud og patientens hoved
treekkes vaek. Fokus for laserlyset kommer derfor
til at ligge leengere fremme i gjet, hvorved laseren
beskadiger bagerste linsekapsel. En beskadigelse
af bagerste linsekapsel kan medfgre en gget
risiko for gré steer samt komplicere en evt.
operation.

Forslag til forebyggelse

Opmaerksomhed pa at benytte en
undersggelsesstol med lasbare hjul eller en stol,
der kan fastmonteres i gulvet.

Fodterapeut

Patienten kommer til fodbehandling pa klinik,
har meget ter, hard hud med fissur pa
haelene. Ved beskaering af hard hud pa
venstre heael kommer der en blgdning ved en
fissur. Da patienten far blodfortyndende
medicin, blgder det voldsomt. Fodterapeut
behandler med heemostatisk plaster og giver
patienten nogle stykker plaster med hjem.

Forslag til forebyggelse

Det er en god idé at vejlede patienten i
aflastning af haelene og instruere i at smare
med en fed creme. Det er dog vigtigt, at der
ikke bruges creme sa lzenge, der er hul pa en
fissur. Derudover er det vigtigt, at man
beskaerer fissurer pa tvaers og ikke pa langs,
da dette vil kunne ggre revnen dybere.

Almen praksis

Ved en fejl gives 0,3 ml. Moderna vaccine i stedet
for 0,5 ml., som er korrekt. Dette sker, fordi lzegen
tidligere har vaccineret med Pfizer, hvor 0,3 ml. er
korrekt dosis. Fejlen opdages forst, da otte
patienter har faet vaccinen. SSI kontaktes - de
anbefaler, at patienterne far fuld dosis snarest
efter. SSI oplyser desuden, at der ikke var nogen
fare forbundet for patienten ved denne
procedure, nar det sker med det samme.
Patienterne har ikke haft mere end almindelige
vaccinationsfolger (em i armen, traethed nogle
dage).

Konsekvensen er, at patienterne matte made op
igen naeste dag til yderligere vaccination.

Forslag til forebyggelse

Serge for, at vaccinationerne sker pa et
tidspunkt, hvor laegen har ro til det.

Afszette en person i leegehuset, som kun
vaccinerer, sa andre tager sig af handtere det
akutte.

Patientsikkerhedsmaessigt kreever det ekstra
bevagenhed, at der i vaccineres med forskellige
vaccinetyper mod samme sygdom.

Husk, at du altid kan kontakte os (dine risikomanagere), hvis du har spgrgsmal i forbindelse med
patientsikkerhed. Det kan fx vaere, hvis der er sket en utilsigtet haendelse i din klinik, og | ensker hjzelp til
at lave en patientsikkerhedsanalyse. Vi laver ogsa analyser, der gar pa tvaers, fx mellem hospital,

kommune og praksissektor.

Vi kan ogsa kontakte dig, hvis vi ser potentiale i at lave en analyse. Nar du deltager i en analyse, vil du
blive honoreret efter geeldende takst.

Laes om metoder til patientsikkerhedsanalyser her
Kontakt os pa patientsikkerhed@regionh.dk

Region
Hovedstaden

Spergsmal om Patientslkkerhed?

Kontakt Enhed for Kvalitet og Patientsikkerhed i Sundhedsvaesenet
patientsikkerhed@regionh.dk

Tif: 38 66 60 60
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