


Rekvirering af prøver er hyppigt forekommende i praksissektoren og der ses et stort antal af 
utilsigtede hændelser i forbindelse med rekvirering af prøver.
Den parakliniske proces indeholder en lang række delelementer, utilsigtede hændelser i en eller 

instanser. 

Utilsigtede hændelser 
Der rapporteres utilsigtede hændelser inden for alle dele af den parakliniske proces.

Mønstre i de utilsigtede hændelser fordelt på den parakliniske proces 

Anbefalinger til håndtering af parakliniske undersøgelser    

Ordination  At en prøve, som er aftalt med en anden instans ikke bliver effektueret  
   eks. INR ordineret på hospital, men som bliver udført i almen praksis

Rekvisition  Rekvisition:
   • På forkert patient
   • På forkert prøve
   • Ikke udarbejdet 
   

Prøvetagning  • Der ikke er nok materiale til analyse
   • Cpr.nr ikke er tjekket 
   • Forkert prøveglas
   • Forkert prøvetagning
   • Glas er ikke fyldt korrekt
   • Forkert patient
   • Forkert håndtering af prøve
   • Manglende efterbehandling af prøve
   • Forkert opbevaring

Forsendelse   • Prøven er sendt forkert
af prøven  • Der er sendt rekvisition uden prøvemateriale
   • Prøven er væk
   • Der er ingen afsender på eller ingen patientdata på prøve

Svarafgivelse/  • Svar godkendes i mailboks om morgenen, men der er ingen 
svar      opfølgning
   • Det opdages ikke, hvis der ikke kommer svar – der er ikke et reminder-  
      system om, at praksis har sendt en prøve af sted
   • Der er givet forkert svar til patient enten på baggrund af et gammelt  
      svar eller at svaret er tolket forkert
   • Der er ikke er givet svar til patient, da patient ikke selv ringede

Klinisk handling At der ikke er foretaget handling på baggrund af et patologisk svar

Skab overblik i køleskabet
•  Brug kurve og skillevægge til at adskille vacciner
•  Adskil vacciner med navne, der kan forveksles
•  Skriv vaccinernes navne på hylder eller kurve
  - ved børnevaccinerne skrives også alder
•  Opbevar altid vacciner i original pakning
•  Hæng seneste udgave af Børnevaccinationsprogrammet  

på køleskabet
 
Temperatur og holdbarhed
•	 	Aflæs	og	dokumentér	temperaturen	i	køleskabet	 

regelmæssigt/dagligt 
•  Hæng logskema til køleskabstemperatur på køleskabet
•  Er temperatur uden for interval 2-8 grader, kontakt  

medicinproducent om medicinens holdbarhed
•  Lav rutine for kontrol af udløbsdato på vacciner
•	 	Placér	den	ældste	medicin	forrest

Udnævn	én	person,	der	har	til	ansvar	at	sikre	overblik	 
i køleskab, temperatur og holdbarhed.  

Læs mere på SSI´s Guide til håndtering af vacciner af 6. marts 2015

Har du spørgsmål om patientsikkerhed eller utilsigtede hændelser,  

kan du få sparring hos din risikomanager. Læs mere på sundhed.dk
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