Borger

Laegebesag hos borger

op

Akutte andringer

Borgerens sidste tid

Samarbejdsmodel

Mellem praktiserende leger
og Social- og Sundhedsfaglige
medarbejdere i Aarhus Kommune

Samarbejdsmodellen beskriver rolle- og ansvarsfordeling
hos hhv. den praktiserende lzege og den social- og sund-
hedsfaglige medarbejder i Aarhus Kommune i fire udvalgte
begivenheder, hvor den sundhedsfaglige indsats kraever taet
samarbejde mellem aktgrerne. Samarbejdsmodellen skal ses
som inspiration til det gode samarbejde.

Formal med samarbejdsmodellen
« At forbedre kvaliteten af den sundhedsfaglige indsats
for alle borgere i Aarhus Kommune.

Verdisat i samarbejdet

«  Vianerkender hinandens organisatoriske rammer og
virkelighed, og de udfordringer det kan medfare.
Vi tror p4, at tilbagemeldinger om succeser og ud-
fordringer i samarbejdet er afgerende for leering og
forbedringer.
Vores samarbejde bygger pa gensidig respekt og tillid
pa tveers af fagligheder.

Kontakt
Kontaktoplysninger til praktiserende leegers
kontakt med Aarhus Kommune:

Kontaktskema til praktiserende laegers kon-
takt med Aarhus Kommune - sundhed.dk

Telefonisk indgang for sundhedsprofessionelle til Sundhed
og Omsorg ved behov for hurtig hjzelp eller akutte medici-
naendringer hos borger. TIf.: 87 13 16 16.

(Ma ikke udleveres til borgerne)

Kommunale sundhedstilbud

Egen lzege kan sende en kort dynamisk henvisning til “Aar-
hus kommune forebyggende” med beskrivelse af borgerens
helbreds- og trivselsudfordringer. Kommunen vil efterfalgen-
de kontakte borgeren for neermere afklaring, herunder om
der er et relevant tilbud til borgeren.

Sundhedstilbud Aarhus Kommune
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https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/midtjylland/almen-praksis/regionalt/nyheder/kommuner/kommuner-region-midt/aarhus-kommune/kontaktmuligheder/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/midtjylland/almen-praksis/regionalt/nyheder/kommuner/kommuner-region-midt/aarhus-kommune/kontaktmuligheder/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/opslag-og-vaerktoejer/sundhedstilbud/search/?providerId=97673

BORGER | HJEMMEPLEJE, SUNDHEDSENHED, PLEJEHJEM ELLER BOTILBUD

Social- og sundhedsfaglig medarbejder i Aarhus Kommune Praktiserende lage

Social- og sundheds- | « Ved behov for oplysninger om helbred og medicinering, som « Besvarer korrespondance inden for tre hverdage, evt. ved at foresla
faglig udredning vurderes ngdvendige for at personalet kan agere som leeges telefonisk kontakt, et opseggende hjemmebesgg hos borger, konsulta-
medhjelp i den sundhedsfaglige opgavevaretagelse, kan der tion i klinikken eller via Kontakt Laege-app.

sendes en korrespondance til praktiserende laege. « Huvis der er behov for omfattende helbredsoplysninger om borger,
kan leegen vurdere, at der er behov for at kommunen anmoder om en

status attest LAE125.

Kun pa plejehjem

PLANLAGT LAGEBESQ@G

Orienterer borgers laege om indflytning inden for to uger via
korrespondance.

- For plejehjem med fasttilknyttet leege, informeres borger om
muligheden for leegeskift.

Social- og sundhedsfaglig medarbejder i Aarhus Kommune

- Modtager orientering om indflytning via korrespondance.
- Fasttilknyttet leege modtager borgers journal fra tidligere leege
(kraever borgers tilladelse).

Alm. sygebesag; Opsogende hjemmebesgg; Opfolgende hjemmebesog ifm. udskrivelse; Videokonsultation

Praktiserende laege

Behov for tilsyn
af lege

« Ud fra en sundhedsfaglig vurdering og beskrivelse sendes korre-

spondance med anmodning om et leegebesag hos borger eller
konsultation via Kontakt Leege-app. Forste prioritet er, at borger
selv mader op i legeklinikken.

o Seerligt for botilbud: Medarbejder tager kontakt til praktiserende
leege forud for hjemmebesgg og orienterer om seerlige forhold.

« Vurderer behovet for besgg hos borger eller om konsultation via
Kontakt Leege-app er muligt.

« Aftaler tidspunkt for evt. besgg og sender endelig beskrivelse af
hvad der skal dreftes under besaget via korrespondance.

« Ved vurderet behov bestilles blodprever og/eller andre malinger.

o Saerligt for botilbud: Leegen har pligt til at udfere sundhedstjek hos

Botilbuddet er desuden forpligtet til at anmode leegen om sund- borger i botilbud min. hvert 2. ar.

hedstjek hos borger min. hvert 2. ar.

Planlagt besog « Aftaler tidspunkt med lzegen og forbereder besgget. « Tager stilling til behandlingsplan og -niveau.
Afholdes sa vidt - Savidt muligt er personale, der kender borger, til stede i boligen.
muligt mandag til Den relevante faglige deltagerkreds vurderes pa baggrund af
torsdag inden kl. borgers kompleksitet.

15 og efter aftale « Huvis borger gnsker det, koordineres besgget med parerende (kree-
ver borgers samtykke).

Efter besog « Opdaterer borgers journal og ivaerksaetter behandlingsplanen « Hovis der er @ndringer i medicin, behandlingsplan og/eller -niveau,

og ordinationer fra legen. sendes korrespondance til "Sundhed og Omsorg”. @nskes aendringer-
ne effektueret akut eller hurtigere end de aftalte 3 hverdage, tages ogsa
telefonisk kontakt. Dog ikke ngdvendigt, safremt beskeden er givet til
sundhedspersonale i forbindelse med besgget.

«+ Ved &ndringer i medicin, afstemmes og ajourferes det feelles medicin-
kort (FMK).

AKUTTE £ANDRINGER | BORGERS TILSTAND (Ved livstruende tilstand ringes straks 112)

Social- og sundhedsfaglig medarbejder i Aarhus Kommune
Sundhed og Omsorg Botilbud

Praktiserende lege/vagtlage

« Dentilstedevaerende | « Vurderer borgers helbredssituation og behov for et

Borgers tilstand « SOSU-assistent eller sygeplejerske foretager en faglig vurdering

forveaerres akut og vurderer behov for akut besgg. Ved behov tages kontakt til medarbejder kontakter | akut besag, videokonsultation via Kontakt Laege-app
akutteam eller lege. akutteam eller lege. eller anden handling.

« Indsamler observationer ved brug af TOBS. « Laegen kontakter akutteamet telefonisk, ved behov, og

« Savidt muligt og ALTID, hvis borgers tilstand er sundheds- sender efterfalgende dynamisk henvisning "Aarhus

faglig vurderet alvorlig eller kritisk, er personale til stede hos Kommune Akut”.

borger til legen ankommer. « Leegen rekvirerer praehospitalet telefonisk ved behov.
- Savidt muligt er personale tilstede under legebesaget. « Dentilstedeveerende | « Laegen sikrer, at endringer i medicin, behandlings-
Akut tilsyn af . SOSU-assistent eller sygeplejerske sikrer opdatering af medarbejder sikrer plan og/eller -niveau videreformidles til medarbejder i
lege borgers journal og ivaerksatter behandlingsplanen og opdatering af borgers "Sundhed og Omsorg” enten under besgget eller ved at
ordinationer fra lzegen. journal. der sendes korrespondance. Ved andringer i behand-

lingsniveau sendes altid korrespondance. @nskes zn-
dringerne effektueret akut eller hurtigere end de aftalte
3 hverdage, tages ogsi telefonisk kontakt. Dog ikke
nedvendigt, safremt beskeden er givet til sundhedsper-
sonale i forbindelse med besaget.

« Bestiller, om ngdvendigt, akutmedicin

« Ved @ndringer i medicin, afstemmes og ajourfores det
feelles medicinkort (FMK).

Social- og sundhedsfaglig medarbejder i Aarhus Kommune Praktiserende lege

Borger vurde- « Vurderer og afklarer i samarbejde med borgeren/pargrende, « Vurderer behovet for at tilse borgeren.
res til at have hvilke palliative indsatser borgeren gnsker/har behov for (benyt « Sender handlingsanvisende behandlingsplan og -niveau og eventuelle

palliative behov gerne EORTC). ordinationer via korrespondance.
og skennes til at « Laegen informeres om vurdering og sken via korrespondance. « Give skriftlig besked med information om, at patienten vurderes deen-
veere i enten: « Ved behov kan arrangeres falles besgg af personale og lege de og ikke er kandidat til genoplivning ved hjertestop (IGVH).
hos borgeren. « Informere om evt. dben indleggelse

- Tidlig palliativ « Tilbyder samtale med borgeren om gnsker til den sidste tid,

fase samt borgerens gnske om kontakt/inddragelse af pargrende. Kan ved vurderet behov
- Sen palliativ « Afklarer om Enhed for Lindrende Behandling (ELB) er tilknyttet « Yde faglig sparring til sundhedspersonale i kommunen.

fase og/eller om patienten har dben indleggelse. « Henvise til palliativ fysioterapi og Enhed for Lindrende Behandling,

Hospice.
« Ordinere akutmedicin.
« Lave terminalerkleering og sege terminaltilskud.

- Terminal fase



