Hvad er vigtigt for patienter i almen praksis
og fysioterapipraksis
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Bilag 1 - Litteratursggning

Felgende sggestrenge er foretaget i database PubMed:

Search: ((("Nervous System Diseases"[Mesh]) AND patient involvement) AND "General
Practitioners"[Mesh])

Search: (("Physical Therapy Modalities"[Mesh]) AND "Nervous System Diseases"[Mesh]) AND patient
involvement Filters: Full text, 5 years, English

Search: ((("Musculoskeletal Diseases"[Mesh] AND "last 5 years"[PDat] AND English[lang])) AND
"General Practitioners"[Mesh]) AND patient involvement Filters: Full text, 5 years, English

Search: ((("Musculoskeletal Diseases"[Mesh] AND "last 5 years"[PDat] AND English[lang])) AND
"Physical Therapy Modalities"[Mesh]) AND patient involvement Filters: Full text, 5 years, English
Search: ((("Nervous System Diseases"[Mesh]) AND patient involvement) AND "General
Practitioners"[Mesh])

Search: (("Physical Therapy Modalities"[Mesh]) AND "Nervous System Diseases"[Mesh]) AND patient
involvement Filters: Full text, 5 years, English

Search: ((("Musculoskeletal Diseases"[Mesh] AND "last 5 years"[PDat] AND English[lang])) AND
"Physical Therapy Modalities"[Mesh]) AND patient involvement Filters: Full text, 5 years, English
Search: What matters to you



Bilag 2 — Projektinformation

Skriv til klinikker
Til 2000000

| Nord-KAPs patientsikkerhedsteam arbejder vi med patientinddragelse. | den forbindelse vil vi gerne
foretage en analyse om, hvad der er vigtigt for patienter, nér de kommer i almen praksis/ fysioterapi/
kiropraktorer. Vi sgger derfor patienter til fokusgruppeinterview d. xxoouox kl. 16.00-17.00.

Derfor har vi brug for jeres hjazlp til at finde 8-12 patienter, som falder indenfor nedenstaende malgruppen:
HEAA

Vi vil desuden spgrge jer, om det kan lade sig ggre at afholde interviewet hos jer, sa
fokusgruppeinterviewet med patienterne afholdes et kendt sted.

Vi har mulighed for at honorere jer med 1000 kr.

Vi haber at hgre positivt tilbage fra jer, og vi tillader os at kontakte jer telefonisk om en uge med henblik pa
tilbagemelding.

Vigennemfgrer i alt seks fokusgruppeinterviews herunder to i almen praksis, to i fysioterapipraksis og to i
kiropraktorpraksis. Vi gennemfgrer interviews med patienter med muskuloskeleterale lidelser og patienter
med kroniske sygdomme.

Undersggelsen sker som optakt til en kampagnen, "Vigtigt for dig?” afholdt af Dansk Selskab for
Patientsikkerhed. Kampagnen afholdes pa den internationale "Vigtigt for dig?”-dag d. 6. juni hvert ar, hvor
sundhedsbehandlere verden over pa nye mader spgrger patienterne, hvad der er vigtigt for dem.
Sundhedsbehandlere stiller spprgsmélene i de konsultationer, som sundhedsbehandleren har den
pag=ldende dag. Lees mere om Vigtigt for dig?-dagen her.

Med venlig hilsen

Anne Sofie Merk Puggaard
Udviklingskonsulent

Direkte tif.: +45 2013 8587

g

Marianne Kengsgaoard Jensen
Koordinator for patientsikkerhed for specialydere
Direkte tif.: +45 2572 7884

Nord-

-

UTH

Patenlicketwed



Kvalitetsenheden for almen praksis i Region Nordjylland, Nord-KAP, sager
deltagere fil fokusgruppeinterviews om, hvad der er vigtigt for patienter i
almen praksis/ fysioterapi/ kiropraktor.

Nord-KAP seger patienter, som xoooo
Interviewet foregdr d. oo kl. 16.00-17.00 pd oococxve].

TILMELDING: Giv dit telefonnummer og/ eller e-mail adresse til oo, og
du vil blive kontaktet af udviklingskonsulent Anne Sofie Merk Puggaard.

H@R MERE: Kontakt udviklingskonsulent,
Anne Sofie Merk Puggaard pa
annpug@rn.dk, +45 2013 8587

Nord-ki

-

UTH

Patientsikkerhed

,;‘-luad er vigtigt for patienter tilknyttet praksisomradet?
— En kvalitativ analyse af, hvad der er vigtigt for patienter, der kommer hos praktiserende lzge,

fysioterapeutpraksis, kiropraktorpraksis og fodterapeutpraksis.

Formal: At undersgge, hvad der er vigtigt for patient, der kommer jeevnligt hos en sundhedsbhehandler

pa praksisomradet.

Metode: Der gennemfores i alt seks fokusgruppeinterviews herunder to i almen praksis, to i
fysioterapipraksis og to i kiropraktorpraksis. Vi gennemfgrer interviews med patienter med
muskuloskeletale lidelser og patienter med kroniske sygdomme.

Projektet forventes at udmunde i en rapport om, hvad der er vigtigt for patienter tilknyttet
praksisomradet, som kan bidrage til sundhedsbehandleres mulighed for at tage hgjde for dette i
behandlingsforlab.

Fokusgruppeinterviewet optages og transkriberes og informanternes navne kodes, sa de fremgar

anonymt af rapporten.
Rappaorten forventes klar i juni 2019.
Deltagelse i projektet har ikke indflydelse pd informanternes behandlingsforlgb.

Undersggelsen sker som optakt til en kampagnen, "Vigtigt for dig?” afholdt af Dansk Selskab for
Patientsikkerhed. Kampagnen afholdes pa den internationale "Vigtigt for dig?”-dag d. 6. juni hvert ar,
hvor sundhedsbehandlere verden over pd nye mader spgrger patienterne, hvad der er vigtigt for dem.

Projektet gennemferes af:

Anne Sofie Mark Puggaard, udviklingskonsulent ved Nord-KAP — kvalitetsenheden for almen praksis i
Region Nordjylland, tIf.: +45 2013 8587, e-mail annpug@rn.dk og Marianne Kongsgaard lensen,
koordinator for patientsikkerhed for specialydere, tIf.: +45 2972 9884, e-mail m.kongsgaard@rn.dk



Bilag 3 — Vejledende spgrgsmal

Hvad er

TrygFonden

g Dunsh Selskab for
s Putimed 5 Cinrhs:

A
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‘?gﬁf‘ ,: Sporg, lyt og reflektér

A

Det er vigtigt, at vi sparger og lytter til
patienterne. Vi @nsker at vaere nasrvaerende
og tager udgangspunkt i patientens behov,
@nsker og muligheder.

Spergsmalet "Hvad er vigtigt for dig?”
kan stilles pa mange mader - f.eks.:

« Er der noget, der fylder ekstra meget lige nu?

+ Hvad vil du gerne have ud af beseget her i dag?
« Kan jeg gere noget saerligt for dig i dag?

« Hvad er det, der ger en dag god for dig?

« Er der noget vigtigt, jeg ikke har spurgt dig om?

Du lytter ikke kun med egrerne

Vaer opmeaerksom pa, at du signalerer
opmeaerksomhed med hele kroppen. Nar du
har @jenkontakt, nikker med hovedet og leener
dig fremover, viser du den anden, at du er
interesseret i det, han eller hun forteeller dig.

« Lyt med abent sind.

« Gentag, hvad du har hert for at sikre, at du
har forstaet det korrekt.




Bilag 4 — Interviewguide

Interviewguide

Vigtigt for dig - fokusgrupper

Interviewets emnefelt

Emnefeltet er at undersgge, hvad der er vigtigt for
patienterne, nar de kommer hos almen praksis og
hos specialydere.

Formalet er at understgtte patientinddragelse.

Det er ikke en vurdering af den behandling, |
modtager eller af den sundhedsbehandler, | gar hos.

Undersggelsen sker som optakt til kampagnen,
"Vigtigt for dig?” afholdt af Dansk Selskab for
Patientsikkerhed. Kampagnen afholdes pa den
internationale ”Vigtigt for dig?”-dag d. 6. juni hvert
ar, hvor sundhedsbehandlere verden over pa nye
mader spgrger patienterne, hvad der er vigtigt for
dem. Sundhedsbehandlere stiller spgrgsmalene i de
konsultationer, som sundhedsbehandleren har den
pagxeldende dag.




Anonymitet

Vi stiller nogle spgrgsmal undervejs, men snakken
mellem jer er meget interessant. Derfor vil vi gerne
opfordre til, at | kommenterer og spgrge ind til
hinandens udsagn underve;js.

Veer opmaerksom pa at tale én ad gangen.

| kan opleve, at vi stille de samme sp@grgsmal flere
gange. Nogle gange far vi andre nuancer pa ved at
stille det samme sp@grgsmal pa forskellige mader.

Interviewet bliver anonymiseret.
Interviewet bliver optaget og kun hgrt af os.

Nar transskribtionen er klar, kan | fa tilsendt et
eksemplar, hvis | gnsker det. @nsker | det?

Samtykkeerklaering

Du har skrevet under pa en samtykkeerklaering.

Samtykkeerklaering kan til enhver tid traekkes
tilbage.

Interview

Hvad er vigtigt for jer i
gjeblikket i forbindelse
med jeres helbred
generelt?

Hvad er vigtigt for jer generelt?

Hvad g@r en dag god for jer?

Hvilke ting er vigtige for jer for tiden i forhold til
jeres hverdagsliv?

Er der noget, der fylder ekstra meget for tiden?




Hvad var vigtigt ved e Kom I til legen/ fysioterapeuten/ kiropraktoren

jeres sidste besgg hos med noget serligt sidste gang, | var der?

legen/ e Hvad ville | gerne have ud af besgget sidste gang|
fysioterapeuten/ var hos laegen/ fysioterapeuten/ kiropraktoren?
kiropraktoren? e Erder noget, der fyldte ekstra meget sidste gang

| var ved laege/ fysioterapeut/ kiropraktor?
e Var der noget vigtigt, som | ikke fik snakket med
laegen/ fysioterapeuten/ kiropraktoren om?




Bilag 5 — Temaer

Relation il
sundhedsbehandler

Tillid og tryghed
.|

Sundheds-
behandlerens
formavn

Faglige
begransninger

Systemets
begraensninger

Fleksibilitet
Vederlagsfri

ESiDTEI‘“E!Ei

En nomal hverdag

Mestring af

hverdagen
I

Familie og venner

Ferie, hobby og
fritidsaktiviteter

r Y

Mestre sin sygdom

Positiv indstilling
I

Opretholde
helbredstilstand

Spvn

Saerligt for almen
praksis

Tilgaengelighed

Leegedaekning

Saerigt for
sioterapipraksis

Traening

Sociale relationer i
trae ningslokalet
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