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Kvalitet i Almen Praksis i Hovedstaden

Styregruppens beretning

Saerligt fokus i 2023 har fortsat veaeret at forbedre samar-
bejdet mellem almen praksis og hospitaler bl.a. gennem
HAPS-projektet, som beskrives senere i arsberetningen.
Herudover har KAP-H arbejdet for at genindfgre Landstraef
for Praksiskoordinatorer og vi startede aret med at veere
veert for det fgrste Landstraef for Praksiskoordinatorer siden
2009. Fokus her var pa et frugtbart samarbejde mellem
praksiskonsulentordningerne og hospitalerne, pa det
kommunale samarbejde og pa, hvordan vi kommunikerer

laering og resultater pa tveers af regionerne.

Der er i 2023 blevet arbejdet pa at udvikle indsatser, der
understgtter OK22. Medicin- og Organiseringsteamet har

fx udviklet og afholdt workshops om hhv. hypertensions-,
myxgdem- og osteoporosebehandling i almen praksis med
det formal at kombinere en faglig opdatering med hjalp og
inspiration til uddelegeringsprocessen og implementering i
egen klinik mhp. at understgtte uddelegeringsmulighederne,

som ligger i OK22.

Internt har KAP-H arbejdet pa at sikre den staerke faglighed
og ekspertise indenfor vores teams omrader, og samtidig
skabe bedre grundlag for at udnytte de mange forskellige
kompetencer, vi har i KAP-H og fa de bedste ressourcer i spil
i opgavelgsningen. Derfor har vi etableret en koordinations-
gruppe, hvor der tages feelles ansvar for opgavelgsningen
og hvor fokus er pa opgaven fremfor pa de enkelte teams’
opgaveportefglje. Malet har samtidig vaeret at fa et endnu

tettere samarbejde mellem sekretariatet og de laegefaglige

Med 2023 tog KAP-H hul pa sit andet arti og meget er sket siden KAP-H's fgdsel i 2013. Fgr
KAP-H var der forskellige konsulentordninger uden sammenhang. Fgrst kom KveAP i 2008
og for godt 10 ar siden blev alle disse ordninger samlet under samme hat, KAP-H, der har
udviklet sig til en dynamisk organisation, hvor der arbejdes pa tveers af teams og med i

alt 70 konsulenter i dag. Vi er stolte af vores organisation og af det gode og konstruktive
samarbejde mellem Regionen og PLO-H, som sker i gensidig respekt og faglig and.

teamansvarlige og teams'ne i mellem, sa
alle i hgjere grad bidrager til at seette

retningen for KAP-H. Vi glaeder os
over, at koordinationsgruppen er
kommet godt fra start og at vores
konsulenter altid yder en kaempe
indsats ift. at stgtte op om nye

initiativer i den faelles vision:

Der skal lyde en stor tak fra
styregruppen til alle KAP-H's konsulenter,

KAP-H sekretariatet og vores gode samarbejdspartnere.
Tak for den store indsats til alle. Vi ser frem til at

fortsaette det gode kvalitets-og udviklingsarbejde.

De bedste hilsner,

Nadja Ausker & Sgren Brix Christensen

nhver praksistype (fx ift. kronikerforlgb,
+ , polyfarmaci, rationel farmakoterapi,
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icin, organisering og ledelse m.m.)

Styrket sammenhang pa tveers af
sektorer og bedre patientforlgb

Stgrre fokus pa at patienter med stgrst behov
ogsa far ekstra stgtte og behandling

Understgttelse af rekruttering og
fastholdelse af laeger i almen praksis
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Styregruppe

S¢ren Brix Christensen, PLO-Hovedstaden
(formand)

Nadja Ausker, Region Hovedstaden (formand)
Lucille Rem, PLO-Hovedstaden (medlem)
Nina Husfeldt Clasen, Region Hovedstaden
(medlem)

Astrid Hjortg, PLO-Hovedstaden (observatgr)
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Sekretariat

Stig Sonne-Larsen, legefaglig koordinator
Henrik Nathansen, laegefaglig koordinator
Marie Krogshgj Larsen, sekretariatskonsulent
Nina Kagenow-Andersen, sekretariatskonsulent
Frederik Brainin Jensen, sekretariatskonsulent
Casper Viderup Eriksen, sekretariatskonsulent
Caroline Bundgaard, sekretariatskonsulent
Karin Ryberg Hansen, sekretaer

Pernille Sjgrup, sekreteer

Kontaktoplysninger pad sekretariat

Kontaktoplysninger pa Ronsulenter


https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/regionalt/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/om-kap-h/sekretariat-og-kontakt/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/regionalt/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/om-kap-h/konsulenterne/
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Konsulenternes beretninger

Decentral Gruppebaseret
Efteruddannelse (DGE-ordningen)

DGE-ordningen arbejder for at tilvejebringe efterud-

dannelse og netvaerksdannelse blandt regionens laeger
gennem efteruddannelsesgrupper og en supervisions-
ordning. Flere undersggelser viser, at efteruddannelse
mindsker risikoen for udbraendthed blandt praktiseren-

de laeger og gger fastholdelse i almen praksis.

| Region Hovedstaden er antallet af aktive leeger i

DGE-ordningen fortsat stigende. Vi er iszer glade for at

se et stigende antal leeger i supervisionsgrupper og et
stigende antal uddannelseslaeger i DGE-grupper. | 2023
var der i alt 187 efteruddannelses-, supervisionsgrupper
samt juniorgrupper. Det er en stigning pa hele 13

nye grupper siden 2022. 991 laeger (295 mand og 696
kvinder) var aktivt med i mindst en af dem. Grupperne
er fordelt pa 179 DGE- og supervisionsgrupper samt 21
juniorgrupper. 335 laeger er med i en DGE-eller junior-

gruppe og en supervisionsgruppe samtidig.

En flot arsevaluering viser, at grupperne vaerdsaetter
ordningen, hvor deltagelse handler om faglig udvikling

samt fagligt og socialt netvaerk.

Arrangementer

2. marts 2023 blev det arlige Mgde for nynedsatte
afholdt, hvor 30 nynedsatte laeger i Region Hovedstaden
deltog. Dagen havde bl.a. fokus pa netvaerksdannelse
og relevant viden som ny praktiserende laege, herunder
laegens rolle som leder, muligheder for efteruddannelse
og korrekt regningshandtering. Midt pa dagen afholdes
'markedsplads!, hvor der var mulighed for at mgde

farmaceuter fra medicinfunktionen, tale med data-
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konsulenterne fra Region Hovedstaden, hgre naermere
om honorarafregning og praksisoverenskomsten og
lave aftaler med bl.a. KAP-H's konsulenter om gratis

praksisbesgg.

Arets minigruppeledertraef blev afholdt d. 11. maj 2023.
Treeffet blev denne gang afholdt som et facilitatorkursus,
der efterfglgende gav de 35 deltagende gruppeledere
adgang til at arbejde med og facilitere DGE- og KGE-mo-
duler. Pa kurset var der ogsa mulighed for at uddannede

facilitatorer kunne fa stgvet deres faerdigheder af.

DGE-teamet afholdt d. 25. til d. 27. oktober 2023
gruppeledertraef for 26 DGE-gruppeledere. Pa traeffet fik
gruppelederne en opdatering af de gkonomiske rammer
og regler for grupperne samt oplaeg fra virksomheden
Facilitate om "Det gode mgde" og "Min rolle som

leder". Derudover var BitandBytes, som udvikler det

nye nationale IT-system til DGE-grupperne, pa besgg.

De havde en god session, hvor de fik gruppeledernes
input og ¢nsker til, hvad de gerne ville have, at det nye
IT-system skal kunne. Slutteligt fortalte en repraesentant
fra Netvaerk for viden og kompetencer i almen praksis
(VID) om muligheden for at bestille forskere til at holde
oplaeg om ny forskning indenfor de emner, som grupper-

ne har interesse for.

Studietur til Mayo Klinikken i Rochester
I november besggte DGE-teamet Mayo Klinikken i
Rochester, Minnesota, som en del af deres samarbejde
omkring efteruddannelse af praktiserende laeger.
Teamet deltog i en American Board of Family Medicine
Knowledge Self-Assessment Workshop “Care of
Children” og pa kongressen “The 97th annual Clinical
Review 2023". Kongressen er Mayo Klinikkens "flagskib”
inden for praktiserende laegers efteruddannelse og
omhandler formidling af den nyeste faglige viden inden
for forskellige grene af almen medicin med fokus pa
"best clinical practice”. Derudover deltog teamet pa
Family Medicine Forum, hvor de bidrog med en poster
om KGE-moduler til poster presentation og holdt et
oplaeg for de 100 fremmg@dte leeger om KGE-modulerne.

I lpbet af ugen deltog efteruddannelsesvejlederne
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desuden pa flere mgder med relevante personer
inden for efteruddannelse. Samlet har turen

givet teamet en masse inspiration og ideer til nye
efteruddannelsesinitiativer, som de vil arbejde videre
pa i 2024 og desuden prasentere for KAP-H’s gvrige

konsulenter pa konsulentdagen d. 2. maj 2024.

Efteruddannelse af vejlederne

Hvert ar deltager efteruddannelsesvejlederne i et
nationalt treef for alle landets efteruddannelsesvejle-
dere. Treeffet afholdes pa skift i de forskellige regioner.

1 2023 var det i Region Nordjylland, neermere bestemt
Rebild bakker. Vejlederne blev introduceret for en nyt
IT-platform for grupperne, projektet “Deep End” og de
forelgbige resultater fra et ph d projekt om barrierer for
efteruddannelse. IT-platformen har desuden tydeliggjort,
hvor forskelligt DGE-ordningen har udviklet sig i de

fem regioner, sa der var ogsa en workshop om, hvordan
man kan sikre mere ensartede forhold i alle regioner. |
en pause blev der tid til en guidet rundvisning i den

underjordisk bunker Regan Vest.

IT og Patientsikkerhed

Team IT og Team Patientsikkerhed er to separate

teams i KAP-H, men bestar af én og samme laegefaglige
konsulent, Lau Bertholdt. De to teams har et ganske
tet samarbejde, praeget af synergier og taette koblinger
i arbejdet med bade IT og patientsikkerhed. Nedenfor

omtales de to teams derfor som ét samlet team.
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Teamets overordnede formal er at lgse konkrete
udfordringer hos kollegaerne i almen praksis i forhold
til bade IT og patientsikkerhed. Teamet arbejder fortsat
proaktivt pa at styrke patientsikkerhedskulturen i
almen praksis ved at gge de praktiserende laegers viden
om og opmarksomhed pa patientsikkerhed i egen
praksis. Dette spges opnaet ved at bidrage til analyse
og implementering af lgsninger, der gger patientsik-
kerheden i sektorovergange og i den enkelte klinik.
Samtidig arbejder teamet pa at skabe og understgtte
bedre sammenhang mellem regionens, kommunernes
og almen praksis’ IT-indsatser mhp. kvalitet og sam-
menhaengskraft pa tveers af sektorerne. IT-systemerne
skal understgtte patientbehandlingen og -sikkerheden
i det samlede sundhedsvaesen. Desuden lgser teamet

lpbende konkrete IT-problemstillinger hos kollegaerne i

almen praksis - bade i forhold til IT og patientsikkerhed.

Teamet har et fast samarbejde med relevante aktgrer i
regionen herunder specifikt med regionens datakonsu-
lenter og Enhed for Kvalitet, Forskning og Patientsikker-

hed i Center for sundhed. Teamet indgar ligeledes i det

Tvaersektorielle Samarbejdsforum for Digital Kommunika-

tion (et forum som forsgger at adressere IT udfordringer,
der gar pa tvaers af sektorerne og hvor bade kommunen
og regionen er praesenteret). Her spges temaer inden for

IT og patientsikkerhed afdaekket og lgst.

Teamet samarbejder desuden med det ¢vrige KAP-H,
herunder saerligt Organiseringsteamet i hvis mgder

IT- og patientsikkerhed fast deltager. Teamet er desuden
en del af KAP-H’s koordinationsgruppe, som koordinerer

og sparre pa tveers af teams i KAP-H.

Hver maned producerer teamet "Manedens UTH”, som
udsendes via PraksisNyt. Formalet med Manedens UTH
er at formidle konkrete lgsninger pa uhensigtsmaessig-
heder i dagligdagen i praksis. Disse lgsninger har ofte
form af enten organisatoriske eller IT-maessige tiltag.
UTH’erne til Manedens UTH fremfindes via gennemlaes-
ning af UTH'er fra almen praksis i Region H, som teamet
hver maned modtager fra Enhed for Kvalitet, Forskning

og Patientsikkerhed.
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Emner for Manedens UTH i 2023:

) Januar: Om konference med speciallege
pa hospital

) Februar: Digoxin og nedsat nyrefunktion

) Marts: Om stillingtagen til
behandlingsniveau

) April: Behandling med smerteplastre

) Maj: UTH ved ordination af medicin

) Juni: Vaccinationer

) August: Revurdering af medicinsk
behandling

) September: Overfgrelse af journal til ny leege

) Oktober: Henvisning pa mistanke om
kongenit hofteluksation

> November: Om ugedosering af Eltroxin

)> December: Cave

) Pernille Sjgrup, sekretaer
Laes samtlige Manedens UTH’er her.

I 2023 har teamet igen holdt oplaeg pa E-Sundhedsobser-
vatoriets Arskonference, denne gang om "Forebyggelse
og behandling - Hvordan far vi bedst tid til mennesket
bag patienten?”. Deltagelse pa konference har desuden
skabt endnu bedre netveerk til relevante aktgrer pa
IT-omradet og sundhedsvaesenets IT-udviklere. Yderlige-
re bruges konference som internat for teamet, hvor det

videre arbejde i teamet dre¢ftes og tilretteleegges.

1 2023 lancerede teamet et nyt tilbud til praksis: IT-besgg
i praksis med fokus pa IT-sikkerhed samt tips og tricks.
Besgget tager udgangspunkt i en raekke tiltag, som kan
gge IT-sikkerheden i den enkelte praksis samt praktiske
tips til en lettere IT-hverdag. Der er bl.a. fokus pa
forebyggelse af virus og hacking, IT-sikkerhedspolitik og
opsatning af browser. Der har siden opstart i september
2023 veeret stor efterspgrgsel pa besggene og de fgrste
bespg har vaeret en stor succes. Grundet den store
efterspgrgsel vil formatet blive revurderet i 2024 med

henblik pa at udvide tilbuddet til et st@rre format.


https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/regionalt/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/tilbud-og-indsatser/patientsikkerhed/maanedensuth/
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Klyngeteamet
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KAP-H’s klyngeteam er med udgangen af 2023 blevet
afviklet. Klyngeteamet havde til formal at understgtte
klyngernes kvalitetsarbejde, seerligt med fokus pa
opsggende kontakt til klyngerne og hjzelp ved udfordrin-
ger ift. driften af klyngen. Klyngeteamet stod desuden
for at koordinere klyngeindsatsen i KAP-H og varetog

en rekke andre klyngerelaterede opgaver, herunder
afholdelse af netvaerksmgder for klyngekoordinatorerne
og klyngebestyrelser, planlaegning af den regionale
session til KiAP’s inspirationsdage samt udsendelse af

nyhedsbrevet KlyngeNyt.

Klyngerne har efterhanden fundet sig til rette i klynge-
arbejdet, og hvis der er udfordringer, sa tager klyngerne
selv direkte kontakt til KAP-H mhp. stgtte og hjzelp
hertil og den opsggende kontakt er derfor ikke mere

ngdvendig.

De ¢vrige opgaver, som Klyngeteamet varetog, kunne
oplagt lpftes af andre teams i KAP-H og den nyligt

etablerede Koordinationsgruppe for KAP-H Teams vil
fremadrettet varetage de koordinerende opgaver ift.

klyngeindsatsen.

Samtlige af Klyngeteamets opgaver, med undtagelse af
nyhedsbrevet Klyngenyt, er med udgangen af 2023 blevet
overdraget til andre teams i KAP-H. KAP-H sekretariatet
er aktuelt ved at undersgge relevansen og om der fortsat
er behov for Klyngenyt, idet KiAP ogsa udgiver nyheder

til og om klyngerne.

Kvalitet i Almen Praksis i Hovedstaden

Medicinteamet

KAP-H's Medicinteam arbejder for at fremme

rationel farmakoterapi ved at sikre kvalitet og effektiv
anvendelse af ressourcerne pa medicinomradet til

gavn for patienterne. Teamet fokuserer ligeledes pa

at udnytte potentialet for en mere sammenhangende
og fokuseret medicinindsats for almen praksis og
hospitaler. Medicinteamets primaere indsatser er
praksisbesgg, klyngetilbud, undervisningstilbud og
samarbejde med Klinisk Farmakologisk Afdeling vedr.
Basislisten, Antibiotikavejledningen, nyheder, materialer
og ¢vrige indsatser malrettet almen praksis. Derudover
indgar Medicinteamet lgbende i samarbejdsprojekter og
udvikler kurser, workshops og andre indsatser inden for

relevante emner.

¥

Praksisbesgg

Medicinteamet tilbyder individuelle praksisbesgg til alle
praktiserende laeger i Region Hovedstaden. Besgget saet-
ter fokus pa klinikkens ordinationsmgnstre og rationel
medicinanvendelse inden for udvalgte laegemiddelomra-
der, som er relevante for den enkelte klinik. P4 besgget
gennemgar konsulenten klinikkens ordinationsdata
inden for de udvalgte leegemiddelgrupper og introduce-
rer relevante hjelperedskaber, nyeste guidelines samt

gxldende farmakologiske rekommandationer.

I 2023 har Medicinteamet veeret pa 32 praksisbesgg.
Flertallet af disse besgg har taget udgangspunkt i en
generel gennemgang af klinikkens ordinationsmgnstre
med fokus pa udviklingsomrader. Derudover har

flere af besggene haft specifikt fokus pa emner som
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afhaengighedsskabende medicin, opioider, antidiabetika,

benzodiazepiner og andre laegemiddelomrader.

Klyngeunderstgttelse

Medicinteamet har aktuelt 12 klyngepakker, som de
tilbyder at facilitere pa klyngemgderne ligesom de ogsa
tilbyder at facilitere KiAP's klyngepakker. Konsulenterne
tager udgangspunkt i klinikkernes egne ordinations-
data og faglige anbefalinger. Klyngemedlemmerne far

undervejs god tid til at diskutere data i forhold til, om

Klyngepakker fra Medicinteamet:

1. Kan antallet af preeparater hos polyfarmaci-
patienter i din klinik reduceres?

2. Kan du blive bedre til at behandle bgrn med
gjenbetendelse?

3. Kan du blive bedre til at behandle type
2-diabetespatienter med hjertekarsygdom?

4, Medicinsk behandling af KOL - kan udred-
ning og behandling forbedres?

5. Har du overblikket over AK-behandling i din
praksis?

6. Opsporing, udredning og behandling af
astma hos bgrn og unge

7. Medicinsk behandling af urge-inkontinens -
hjelper det og hvad med bivirkninger?

8. Kan forbruget af opioider i din klinik blive
mindre?

9. Kan forbruget af psykofarmaka til ldre i
din klinik saettes ned?

10. Kan du blive bedre til at behandle aldre
med urinvejsinfektion?

1. Har du tjek pa dine voksne ADHD-patienter?
- opfglgning i praksis

12. Osteoporosebehandling - hvem, hvad og

hvor leenge?

Laes mere om Medicinteamets

klyngetilbud her.
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forbruget er i orden, om det gnskes @&ndret og hvordan,
de vil arbejde videre med det efter klyngemgdet. Efter
klyngemgdet er der mulighed for et opfglgende praksis-

besgg i egen klinik ved en af medicinkonsulenterne.

-H's
ud fra KAP
nsulenter

Kineeri
u
edicinkong o AP H

yn e_t..l b
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Blive mingy

1 2023 er Medicinteamets klyngepakke blevet bestilt

29 gange og medicinkonsulenterne har faciliteret
22 klyngemegder. Der har vaeret stgrst efterspgrgsel
pa klyngepakkerne om hhv. ADHD, osteoporose og

polyfarmaci.

Samarbejde med Klinisk

Farmakologisk afdeling

Medicinteamet har fortsat et teet samarbejde med Medi-
cinfunktionen pa Klinisk Farmakologisk Afdeling (KLFA)
pa Bispebjerg Hospital. Samarbejdet har til formal at
understgtte en sammenhangende og fokuseret medi-
cinindsats for almen praksis. | samarbejdet varetages
lgbende en raekke fxlles driftsopgaver, herunder
opdatering af Basislisten og Antibiotikavejledningen,
nyheder til PraksisNyt samt udarbejdelse og opdatering

af materialer malrettet almen praksis.

1 2023 har Medicinfunktionen og KAP-H udarbejdet
en ny Basisliste om lavt stofskifte og bl.a. opdateret
Basislisten for astma. Derudover har Medicinfunktionen

og Medicinteamet i samarbejde med de @gvrige regioners


https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/regionalt/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/tilbud-og-indsatser/medicinordination/besoeg-af-medicinkonsulent-klynge/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/regionalt/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/tilbud-og-indsatser/medicinordination/besoeg-af-medicinkonsulent-klynge/
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leegemiddelenheder bidraget til udarbejdelsen af en
ny tvaerregional oversigt over antidiabetika samt en ny
tvaerregional oversigt over hyppigt anvendte laegemidler,

der kraever opmaerksomhed ved nedsat nyrefunktion.

I lpbet af 2023 har Medicinteamet som vanligt deltaget
pa fagudvalgsmgder og megder i Den Regionale Lage-
middelkomite (RLK) sammen med KLFA. Deltagelsen sker
med henblik pa at understgtte rationel farmakoterapi og
overensstemmelse af laegemiddelanbefalinger i primaer-

og sekundaersektoren.

I slutningen af 2023 har Medicinteamet og Medicin-
funktionen arbejdet med planlagningen af et nationalt
mg@de for regionale leegemiddelkonsulenter. M@det vil
blive afholdt d. 5. marts 2024 og har fokus pa uhensigts-
maessig polyfarmaci. Mgdet skal give mulighed for at
vidensdele, sparre og ideudvikle pa tvaers af regioner og
faggrupper. Formalet er i feellesskab at drgfte, hvordan
de regionale kvalitets- og laegemiddelenheder kan
bidrage til at mindske uhensigtsmaessige polyfarmaci og
understgtte medicingennemgange i almen praksis, dvs.
at udfolde konkrete initiativer, som kan ivaerksaettes

efterfglgende.

Mgder og fora

1 2023 har teamet fortsat deltaget pa fagudvalgsmegder
og mgder i Den Regionale Leegemiddelkomite (RLK) som
repraesentanter for almen praksis. Deltagelsen sker med
henblik pa at understgtte rationel farmakoterapi og
overensstemmelse af laegemiddelanbefalinger i primaer-

og sekundaersektoren.

1 2023 er der, som vanligt, blevet afholdt fire arlige
koordineringsmgder med KLFA, hvor igangvaerende og
fremtidige indsatser pa medicinomradet koordineres.
Derudover har der ogsa vaeret afholdt fem arlige
Basislistemgder, hvor Medicinfunktionens farmaceuter
og Medicintemaet mgdes med henblik pa udarbejdelse

og opdatering af Basislister.

Derudover har der vaeret afholdt fem konsulentmgder i

Medicinteamet i lgbet af 2023, hvoraf det ene mgde blev
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afholdt som et internat over to dage. Mgderne bruges til
at koordinere og udvikle teamets indsatser samt at sikre

faglig sparring og intern opkvalificering.

@vrige aktiviteter 2023

1 2023 har Medicinteamet i samarbejde med
Organiseringsteamet afholdt i alt ni workshops om
hypertensions-, myxgdem og osteoporosebehandling

i almen praksis. Workshopsne blev udviklet mhp. at
understgtte uddelegeringsmulighederne, som er
fastlagt i OK22. Workshopsne var tilrettelagt for bade
laeger og personale og kombinerede faglig opdatering
vedrgrende monitorering og behandling med et fokus
pa organiserings- og ledelsesmaessige aspekter af en
uddelegeringsproces. Workshopsne var velafholdt med
mange deltagere og primart positive tilbagemeldinger.
Workshopsne har veaeret afholdt i planomrade nord, midt

og syd.

I 2023 har teamet forsat lgbende arbejdet sammen

med patientsikkerhedskonsulenten i KAP-H vedrgrende
medicinrelaterede problemstillinger i UTH'er og desuden
kommet med medicinrelevante inputs til Manedens
UTH. Teamet har ligeledes bidraget til udarbejdelsen af

forlgbsbeskrivelser med medicinsk indhold.

Endvidere har teamet igen i ar bidraget til hgringer af
nye vejledninger malrettet almen praksis og deltaget i

revisionen af IRF’s Seponeringsliste.

Medicinteamet deltog i juni pa IRF's stormgde. Stormg-
dets tema var "Udskaeldt eller rationelt? Beroligende
leegemidler til angst- og urosymptomer hos voksne og
melatonin til bgrn og unge”. Stormgdet tog afsaet i IRF's
nye anbefalinger pa omraderne. | forlangelse af stor-
m@det har Medicinteamet bl.a. opdateret klyngepakken
om psykofarmaka med de nye anbefalinger for kortvarig

farmakologisk behandling af angst- og urosymptomer.

I august 2023 deltog Medicinteamet i kongressen
Preventing Overdiagnosis i Kgbenhavn. Arbejdet med
rationel farmakoterapi handler nemlig i hgj grad ogsa

om at mindske uhensigtsmaessig brug af leegemidler,
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hvorfor kongressen gav stof til eftertanke, og mulighed
for at tage denne vinkel med i overvejelserne om

medicinudskrivning pa bade praksis- og klyngebesgg.

| lpbet af 2023 har Medicinteamet faet to nye medicin-
konsulenter, samt en ny medicinkonsulent der startede

i slutningen af 2022. Udover at sxtte de nye konsulenter
godt ind i Medicinteamets arbejde, har fokus vaeret pa
intern opkvalificering, saledes at alle er klaedt godt pa
til at lpfte teamets opgaver. Den interne opkvalificering
har bl.a. bestaet af faglig opdatering inden for aktuelle
emner sasom vagtabsmedicin samt undervisning i
facilitering med fokus pa facilitatorrollen og relevante

faciliteringsveerktgjer ifm. facilitering af klyngemgder.
Organiseringsteamet
\AIHI fim
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A< e -l &

avn

\ %
) Orgamwi

Organiseringsteamet i KAP-H yder stgtte til laeger i

almen praksis, som har udfordringer med emner som
ledelse, organisering og trivsel. Teamets aktiviteter
udggr en bred palet, hvor de primaere indsatsomrader
er knyttet til praksisbesgg, klyngeunderstgttelse,
afholdelse af kurser og workshop og indsatser for
sarlige malgrupper. Derudover indgar teamet ogsa i

samarbejder med forskellige regionale aktgrer.

Aktivitetsoverblik

I forhold til 2022 er der sket et fald i antallet af henven-
delser pa 9,1%. Faldet findes primeert i antallet af henven-
delser om oplaeg til DGE-grupper, besgg til nynedsatte

og faerre leegehgringsbesgg. Der er registreret en lille
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stigning i antallet af praksisbesgg, hvilket kan forklares
med den aktivitet, som er fulgt teamets deltagelse i
DataSam-projektet fra SDCC. Resten af aktiviteterne er pa

nogenlunde samme niveau som sidste ar.

1 2023 har organiseringsteamet vaeret ude til

81 henvendelser fordelt pa disse aktiviteter:

) 2 Informationsarrangementer der skaber
opmarksomhed om teamets tilbud til
almen praksis

) 35 praksisbesgg, fordelt pa forskellige
emner

) 7 besgg til nynedsatte leeger

) 14 legehgringsbesgg er blevet afholdt i
samarbejdet med Rekrutteringsfunktionen

) 6 kvalitetsbesgg for laeger udenfor en
klynge

) 6 klyngebesgg, hvor vi enten har faciliteret
en regional eller KiAP-klyngepakke

) 0 oplaeg for DGE-grupper om organisering

) 11 kursusdage afholdt fordelt pa organi-
seringsteamets forskellige workshop og

kursustilbud

Malszetninger for 2023

For at sikre en udvikling i teamet, har Organisering-
steamet igennem 2023 arbejdet med at indkredse nogle
indsatsomrader, som var vigtige for styrke kvaliteten i
teamet arbejde. Teamet fandt frem til, at det var vigtigt
at arbejde med 1) evaluering af teamets eksisterende
tilbud, for at se, om de har den effekt, som vi gnsker, 2)
at styrke kendskabet til Organiseringsteamets tilbud og

3) ¢ge den interne opkvalificering i teamet.

Kurser i Organiseringsteamet

| ar har Organiseringsteamet afholdt tre forskellige
gratis kurser/workshops rettet mod praktiserende
leeger. Arskursus i ledelse og udvikling i praksis (LUP)
har fokus pa at understgtte og styrke praktiserende
laegers rolle som ledere. Kurset er bygget op omkring

seks mgdegange, hvor der arbejdes bade teoretiske og
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praktisk med rollen som leder. LUP% blev afholdt fra
januar til november i 2023, og denne gang var der 25
deltagere pa kurset. LUP er et gratis kursus rettet mod
bade nynedsatte og erfarne praktiserende laeger der lyst
til at arbejde med sine ledelsesmaessige kompetencer
og kurset er aben for alle praktiserende laeger. Det var
organisationskonsulent Mads Crandal og praktiserende
leege Thomas Drivsholm som hhv. underviste og
agerede kursusleder - et samarbejdskonstellation som
deltagerevalueringerne for fjerde gang bekraeftede var

en succes.

Derudover har Organiseringsteamet afholdt vores works-
hop "Kvalitetsudvikling i egen klinik”, som henvender

sig til klinikker, der gnsker stgtte til at arbejde med et
selvvalgt kvalitetsprojekt. Rammerne for kurset er to
m¢degange med et halvt ar imellem. Pa det fgrste mgde,
gives deltagerne redskaber til at strukturer processen
samt tid til at kvalificere den kommende indsats. | den
mellemliggende periode arbejder deltagerne med deres
selvvalgte projekter, som de praesenterer og far feedback
pa til den sidste gang. Til workshoppen anbefales der, at

man ogsa tager relevant praksispersonale med.

1 2023 har Organiseringsteamet i samarbejde med
Medicinteamet udviklet og afholdt en raekke workshops
om hhv. hypertensions-, myxgdem- og osteoporose-
behandling i almen praksis. Workshopsne havde til
formal at understgtte de uddelegeringsmuligheder,
som er fastlagt i OK22, og var malrettet bade laeger og
personale. Medicin- og organiseringskonsulenterne
kombinerede en faglig opdatering vedrgrende monito-
rering og behandling med et fokus pa organiserings- og
ledelsesmaessige aspekter af en uddelegeringsproces.
Workshopsne har vaeret populere med mange deltagere

og positive tilbagemeldinger.

Samarbejdsaktiviteter i 2023

Udover ovennavnte samarbejde med Medicinteamet,
har Organiseringsteamet samarbejdet med SDCC om
DataSam projektet. Derudover har der lgbende vaeret et
samarbejde med Region Hovedstadens Rekrutterings-

funktion.
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Samarbejdet med SDCC tager udgangspunkt i deres
DataSam-projekt. Projektet hjzlper deltagende klinikker
med at optimere databrug af klinikkernes diabetespo-
pulation. Organiseringsteamet bidrager ved at stille en
organiseringskonsulent til radighed, som tager ud og
besgger klinikkerne og hjelper med at organisere og
sparre om det datadrevne arbejde med diabetespopu-

lationen.

Samarbejdet med Rekrutteringsfunktion fra Region
Hovedstaden har i 2023 igen haft fokus pa at styrke
legedaekningsindsatsen. | 2023 har Organiseringsteamet
bl.a. vaeret ude til et vellykket arrangement for laeger
der pataenker at salge. Pa baggrund af dette mgde, fik
Organiseringsteamet en raekke nye henvendelser fra
laeger, som gnskede sparring om at klarggre deres klinik
til praksissalg. Teamet pataenker at forsaette med at

deltage i rekrutteringsfunktionens arrangementer i 2024,

da det er en god made at ggre reklame for teamets tilbud.

Mogder

I 2023 har Organiseringsteamet mgdtes seks gange.
Mgderne bruges til at koordinere opgaver, sikre intern
opkvalificering gennem sparring og diskutere udviklings-
omrader for Organiseringsteamets indsatser. Det sidste
me¢de, som blev afholdt som et internat i november, blev
brugt dels pa intern opkvalificering og forberedelse til
det kommende ar. | den interne opkvalificering var fokus

pa at treene konsulenterne i at indga i vaerdidiskussioner

ude i praksis.
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Tvaersektorielt samarbejde -
praksiskonsulentordningen (PKO)

De syv praksiskoordinatorer og 40 praksiskonsulenter i
PKO arbejder for patientforlgb af hgj kvalitet i primaer-
og sekundarsektoren i Region Hovedstaden og for at
skabe bedre og mere sammenhangende patientforlgb.
Det gpr de som repraesentanter for almen praksis ved
at samarbejde med hospitals- og afdelingsledelser pa
hospitalerne i regionen. At praksiskoordi-natorerne

og -konsulenterne er organiseret planomradevis og

i ressortgrupper ggr, at de effektivt kan hjaelpe med
lokale savel som mere generelle problematikker i det

tvaersektorielle samarbejde.

Mgder og fora

Konsulenterne i PKO repraesenterer almen praksis

i diverse faglige fora. | 2023 har konsulenterne bl.a.
siddet som repraesentanter i sundhedsfaglige rad,
patientsikkerhedsfora og driftsfora i psykiatrien, hvor
de har repraesenteret almen praksis. Derudover har
praksiskoordinatorerne siddet med i de nye Faglige
Sundhedsklynger. Praksiskonsulenterne har ligeledes
indgaet i en raekke nye arbejdsgrupper i 2023 med fokus
pa bl.a. overvaegt, den gode overgang, samarbejde om
borgere med rusmiddelproblematikker med behov for
abstinensbehandling og afrusning, og udarbejdelse af
anbefalinger vedr. praktiserende laeges dgdsfald efter

hjemmebesgg.

Praksiskoordinatorerne har, foruden mgder inden for
deres respektive ressort- og planomrader, afholdt fem
praksiskoordinatormgder, hvor indsatserne i praksiskon-
sulentordningen er blevet koordineret, og faglig sparring
har veeret i fokus. Derudover har alle konsulenter

i praksiskonsulentordningen deltaget i den arlige
PKO-dag, som i 2023 fokuserede pa visioner for det
tveersektorielle samarbejde, muligheder for kommunalt

samarbejde og et styrket samarbejde mellem sektorerne.

Et styrket samarbejdet mellem
almen praksis og hospitalerne
12021 blev der i gang sat et styrket samarbejde mellem

almen praksis og hospitalerne - det sakaldte HAPS-
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projekt (Hospitaler, Almen Praksis, Samarbejde). Som

led i arbejdet med at styrke samarbejdet gennemfgrte
Rambgll, pa vegne af Region Hovedstaden og PLO-H,

en undersggelse af samarbejdet mellem hospitaler og
almen praksis i Region Hovedstaden. Undersggelsen har
bidraget med indsigt i praktiserende laegers perspektiver
pa samarbejdet mellem almen praksis og hospitalerne
herunder bl.a. om henvisninger/afviste henvisninger,
epikriser, sparring og specialistradgivning samt

diagnostiske tilbud til almen praksis.

Projektet indledte med afholdelsen af to dialogmgder
i 2022 en ny velfungerende dialogform mellem
sektorerne, som er fortsat i 2023. Dette med henblik pa
at understgtte udviklingen af det videre samarbejde

mellem sektorerne.

Dialogmgdet i 2023 var saledes en opfglgning pa
dialogmgderne i 2022 og havde fokus pa de igangsatte
prgvehandlinger, som hvert planomrade definerede

i 2022, som havde til formal at lgse eller undersgge
nogle af udfordringerne i samarbejdet mellem almen
praksis og hospitalerne. Dialogmgdet omfattede bade
KAP-H's praksiskoordinatorer, hospitalsvicedirektgrer,
afdelingslaeger, PLO-H repraesentanter og centrale
aktgrer i embedsvaerket. Dialogmgdet mundede ud

i, at der blandt deltagerne var bred enighed om, at
prgvehandlingerne fra Nordsjaellands Hospital burde
udbredes til hele regionen. Flere hospitaler gik
efterfglgende i gang med at udbrede prgvehandlingerne,
og sidenhen blev der truffet beslutning om en
generel udbredelse i Sundhedsfagligt Direktgrforum
blandt hospitalernes laegefaglige vicedirektgrer.
Prgvehandlingerne fra Nord omhandlede i korte traek,
at afviste henvisninger til almen praksis altid skal
vaere handlingsanvisende, og at hospitalerne skal
sende digitalt brev til patienterne, nar henvisninger
tilbagevises til almen praksis. KAP-H, PLO-H og
Region Hovedstaden arbejder fortsat videre med
fund fra Rambgll-undersggelsen og de igangsatte
prevehandlinger i 2024. Du kan laese mere om HAPS-
projektet her.

13


https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/regionalt/indsatsomraader/projekt-haps/

Arsberetning

Status fra planomraderne

Planomrade Byen

Af praksiskoordinator Vibeke Vestereng og
praksiskoordinator Thomas Saxild

1 2023 har der som vanligt veeret fokus pa det gode sam-
arbejde. Bade pa Rigshospitalet og Bispebjerg Hospital
er der afholdt nytarskur for cheflaeger, andre samar-
bejdspartnere og konsulenter med en gennemgang i
plenum af, hvad der har vaeret af konsulentaktiviteter

i det forgangne ar. Ved nytarskurene blev der ligeledes
lagt planer for det kommende ars arbejde. Nytarskurene
giver et godt grundlag for inspiration mellem afdelinger-

ne til optimeret samarbejde med praksiskonsulenterne.

Det primaere samarbejde har centreret sig omkring
HAPS-projektet. Der er arbejdet videre med handlings-
anvisende afviste henvisninger, korrekt besvarelse af
korrespondancer samt digitalt brev til patienten ved

afviste henvisninger jf. prgvehandlingerne fra Nord.

Som reprasentant for KAP-H har praksiskoordinatoren
pa Bispebjerg og Frederiksberg Hospital deltaget

som reprasentant for planomrade Byen i den lokale
sundhedsfaglige klynge. Samarbejdet i den faglige
sundhedsklynge i Byen er godt, og det forventes at give

pget fokus pa samarbejdet.

Som led i samarbejdet har praksiskoordinatoren pa BFH
deltaget i det Nationale ledelsesprogram for sundheds-

omradet i 2022/2023 sammen med overlaege/cheflaege
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pa akutmodtagelsen BBH samt overlaege pa geriatrisk
afdeling BBH. Projektet var "bedre patientforlgb for
@®ldre over 65 - pa et for bade patienter og personale
sikkert og trygt grundlag”. Projektet har medfgrt stgrre

fokus pa sektorovergange, som der arbejdes videre med.

Praksiskoordinatoren pa RH er pa samme vis udpeget
til deltagelse i Det Nationale Ledelsesprogram omkring

KOL-patienter, som forlgber i 2023/2024.

Konsulenterne pa afdelingerne har lpbende afholdt
mgder med cheflaegerne pa afdelingerne og lgst sma og

sterre problemer i faellesskab.

Planomrade Nord

Af praksiskoordinator Claus Nyholm Jensen

| september 2023 blev Henrik Nathansen, som har vaeret
praksiskoordinator i planomrade Nord de seneste fem ar,
faglig koordinator i KAP-H sekretariatet. Funktionen som
praksiskoordinator kom derfor i opslag, og funktionen
varetages nu af Claus Nyholm Jensen, som tidligere

har fungeret som praksiskonsulent indenfor kirurgien i

planomrade Nord.

HAPS-samarbejdet
Pa Nordsjallands Hospital (NOH) har det vaesentligste
arbejdsomrade i 2023 vaeret at fglge op pa anbefalingen

fra Rambgll-rapporten vedrgrende afviste henvisninger:
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"Det anbefales at arbejde pa at etablere en praksis, hvor
alle afviste henvisninger er handlingsrettede, saledes at
arsagen til afvisningen tydeligt fremgar, samt hvad de
praktiserende laeger kan ggre for, at henvisningen bliver
accepteret, eller hvilken mulighed de praktiserende

leeger har for at hjelpe patienten i andet regi.”

Det gav anledning til ivaerksaettelse af to prgvehandlin-

ger pa Nordsjallands hospital:

) Ved afvist henvisning gives direkte besked fra
afdelingen til patienten. Det var ikke standard
tidligere.

) Handlingsanvisende afvist henvisning.

Man startede med pilotprojekt i kardiologisk afdeling,
som pa det tidspunkt havde rigtig mange afviste
henvisninger. Ved afvisning blev det aftalt, at der
skulle sendes en korrespondancemeddelelse til

egen laege med info om begrundelse/arsag og en
handlingsanvisende plan.

Der er mulighed for at besvare korrespondancemed-
delelsen og afklare nogle forhold, og hospitalsafde-
lingen kan derefter evt. indkalde patienten, uden at

der skal sendes en ny henvisning.

Tiltagene har fungeret godt og er nu udbredt til alle
afdelinger pa Nordsjaellands Hospital. Pa baggrund af
de positive erfaringer med prgvehandlingerne i Nord
blev der ultimo 2023 truffet beslutning om udbredelse
af prgvehandlingerne til alle hospitalerne i Region

Hovedstaden.

Multisygdom

Kldre og multisyge patienter fylder tiltagende meget

i hele sundhedsvasenet, og dermed ogsa i forhold til
indlaeggelser pa sygehusene. Denne patientgruppe kan
samlet set veere for "syg” til at blive udskrevet, men det
er ikke ngdvendigvis oplagt, hvilken grundsygdom som
er mest betydende og dermed passer patienten ikke ind

i en grenspecialiseret afdeling.

I den erkendelse har man pa Nordsjeelland Hospital i 2023

etableret en ny afdeling for multisygdom under ledelse
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af Kristoffer Marsa, som "plukker” de mest relevante
patienter fra akutmodtagelsen og prever at komme

omkring den samlede problemstilling inden udskrivelse.

Afdelingen er i 2023 vokset i stgrrelse til nu mere end 30
sengepladser, og behovet kan vise sig endnu stgrre. Der
er saledes tydeligt et stort behov for en afdeling med
bred medicinsk tilgang til de =ldre multisyge patienter.
Den medicinske praksiskonsulent i planomrade Nord,
Kasper Veje, er blevet tilknyttet afdelingen, da det ligger

i naturlig forleengelse af hans gvrige samarbejde.

Konsulenterne

Alle praksiskonsulentstillingerne i planomrade Nord er
besat, og der arbejdes pa fortsat at styrke det tveer-
sektorielle samarbejde. | den anledning har man bl.a.
for forste gang afholdt "nytarskur” pa Nordsjzellands
Hospital med cheflaeger, direktion og praksiskonsulenter
tilknyttet hospitalet med henblik pa at udbygge det
personlige kendskab og relationerne til hinanden, som

er yderst vigtige for samarbejdet.

Planomrade Syd

Af praksiskoordinator Anders Rask Hansen

1 2023 har praksiskonsulenterne i planomrade Syd haft
lpbende kontakt med deres respektive afdelinger mhp.
at optimere det tvarsektorielle samarbejde. Samar-
bejdssager er lgbende taget op, og der har vaeret afholdt
fire praksiskonsulentmgder med hospitalsdirektionen i
Igbet af aret. Der opleves generelt et godt samarbejds-
klima med stor velvilje til at arbejde for en forbedring af

det tvaersektorielle samarbejde.
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HAPS-samarbejdet

Der er lpbende afholdt samarbejdsmgder med hospi-
talsdirektionen, og i 2023 har der primaert veeret taget
udgangspunkt i konklusionerne fra HAPS-samarbejdet.
Prgvehandlingen i Syd omhandlede korrespondance-
meddelelser, og om hvorvidt afdelingerne er gearet

til at handtere disse og besvare dem, sa det er en reel

tvaersektoriel kommunikationsvej, der kan bruges.

Der har desuden veeret set pa at indfgre handlings-
anvisende afviste henvisninger. Begge emner er taget

op i Forum for tvaersektorielt samarbejde, hvor der
lpbende afholdes mg¢der mellem praksiskoordinator,
hospitalsdirektion og afdelingsledelser med henblik pa
at indfgre og optimere ovenstaende. Der arbejdes videre

med dette i 2024, indtil fuld implementering er sket.

Audit

Der er i 2023 lavet en audit af korrespondancemed-
delelser fra almen praksis til kliniske afdelinger pa
Amager og Hvidovre hospital. Meningen med audit var
at se pa, hvor godt korrespondancebeskeder mellem
almen praksis og hospitalet fungerer. Dette som fplge
af Rambgll-rapporten, hvor en af konklusionerne var, at
praktiserende laeger ser korrespondancemeddelelser
som en tvaersektoriel kommunikationsform, der kan

bruges og som foretraekkes.

Audit blev udfgrt pa gastroenheden, infektionsmedicinsk
afdeling, hjertemedicinsk afdeling, lungemedicinsk
afdeling, gynakologi og obstetrisk afdeling, paediatrisk
afdeling og ortopaedkirurgisk afdeling, og undersggte
bl.a. procedurer og svartider omkring anvendelse af
korrespondancemeddelelser pa afdelingerne. Konklusio-
nen pa audit var, at korrespondancemeddelelser til dels
fungerer (for majoriteten geelder fx, at de ender i den
korrekte afdeling, der er en fast procedure for besva-
relsen og at de afklarer i hgj grad problemstillingen),
men der er fortsat behov for fokus pa alle afdelinger,

sa alle afdelinger har en procedure for besvarelse af
korrespondancemeddelelserne. Der kan laeses mere om

resultaterne af den gennemfgrte audit her.
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Afdelingen 'Patientforlgb’ pa hospitalet hjeelper
afdelingerne med endeligt at fa indfgrt en procedure for
handtering af korrespondancemeddelelser og indfgrsel

af handlingsanvisende afviste henvisninger.

Andre tiltag

For at forebygge ungdvendige indlaeggelser, er der
pabegyndt et arbejde med henblik pa at synligggre de
enkelte afdelingers subakutte tilbud. Hvis patienten
kunne have mere gavn af en subakut tid hos en spe-
cialleege end indlaeggelse pa en akutafdeling, kan disse
tilbud bruges. Der er brug for mere fokus pa disse, da
almen praksis ikke altid udnytter de tilbud, der er. Ofte
fordi kendskabet til tilbuddene ikke er der. Der vil blive
arbejdet yderligere hermed i 2024.

12023 har der vaeret afholdt Praksisdag Syd i henholds-
vis marts og oktober. | marts var der ca. 30 praktiserende
leeger som deltagere. Undervisningen omhandlede svaer
KOL og pallierende tiltag, infektionsmedicinske hotshots

og spiseforstyrrelser hos bgrn og voksne.

| oktober deltog ca. 60 praktiserende lager. Under-
visningen omhandlede recidiverende UVI, set fra en
mikrobiolog og urologs synsvinkel samt hjertesvigt og

hepatisk steatose.

Begge dage blev evalueret flot, og vi prgver at gentage

succesen i 2024.

Planomrade Midt

Af praksiskoordinator Kirsten Sander

I planomrade Midt har vi afholdt fire konsulentmgder,
hvor vicedirektgr Lisbet Ravn ogsa har deltaget. Fokus har

veeret pa gensidig orientering og der har vaeret god dialog.

Praksiskonsulenterne har mgdtes regelmaessigt med
afdelingsledelsen. Praksiskoordinatoren har haft maned-
lige mgder med vicedirektgren, hvor arbejdet med

HAPS har veeret et gennemgaende tema. Derudover har
praksiskoordinatoren deltaget i Faglig Sundhedsklynge i

planomrade Midt.
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Der har vaeret afholdt to arlige frokostmgder med del-
tagelse af de medicinske specialeansvarlige overlaeger,
praksiskoordinator og de medicinske praksiskonsulenter

i planomradet, som har staet for arrangementet.

Gentoftedagen blev velafholdt den 25. september med
51 tilmeldte.

Psykiatrien

L

AL

Af praksiskoordinator Jonas Meile
Psykiatrigruppen i KAP-H har igennem flere ar haft
saerligt fokus pa udfordringerne omkring afviste henvis-
ninger. Rambgll rapporten og sidenhen HAPS-projektet
har ogsa sat yderligere fokus pa dette. Styregruppen for
HAPS-projektet har i 2023 nedsat en eksekveringsgruppe
"HAPS psykiatri”, der har til opgave, at arbejde videre

med blandt andet disse udfordringer.

HAPS-psykiatri har i 2023 primaert arbejdet med udvi-
delse af abningstiden for de eksisterende radgivningers
telefonnummer. Der er desuden blevet etableret nye
omrader, nemlig ADHD for voksne samt radgivningstele-

fon vedrgrende ldrepsykiatriske problemstillinger.

Der har desuden vaeret arbejdet pa implementering af,
at en afvisning af en henvisning som fglge af manglende
oplysninger skal kunne fglges op af et svar/supplering

fra egen laege med en korrespondancemeddelelse.

Det har fra almen praksis gennem flere ar veeret et pnske
at have mulighed for at henvise patienter til en "hurtig

psykiatrisk vurdering”. Psykiatrigruppen har haft dialog

Kvalitet i Almen Praksis i Hovedstaden

med Region Hovedstaden om dette siden foraret 2021,

og der er enighed blandt Region Hovedstaden, Region
Hovedstadens Psykiatri og almen praksis om, at dette
gnskes indfgrt. Det har vist sig at fungere godt i tre gvrige
regioner og er bevist at spare penge samlet set. Det er
desuden et godt alternativ for de patienter, som ikke kan
vente "z ar eller mere pa en almindelig tid hos en privat
praktiserende psykiater, og som ikke er 'syge nok’ til at

fa en henvisning til Region Hovedstadens Psykiatri. Der

arbejdes videre med implementering af modellen i 2024.

| lpbet af aret i det daglige konsulentarbejde har der vaeret
flere cases fra kollegaer omkring varetagelse af transport
af darlige patienter til psykiatrisk modtagelse, som hyppigt
har givet problemer. Der har ogsa vaeret arbejdet med flere
problematikker omkring tvangsindleggelser, bl.a. samar-
bejde med politiet om, hvordan vi mest smidigt far vores
gule papirer til politiet, foruden snitfladerne til indfgrsel af

psykiatrisk akutberedskab i dagtiden.

Slutteligt har der i kplvandet pa tragiske handelser
vaeret arbejdet med udarbejdelse af en vejledning til
stgtte for de praktiserende laager mhp. at gge sikkerhe-
den for dem ved hjemmebesgg og eventuel varetagelse
af tvangsindlaeggelse. Et arbejde der er gaet pa tveers
af DSAM, PLO, regionen og KAP-H samt med faglig stgtte
fra retspsykiatriske speciallaeger i regionen. Resultatet
forventes faerdig i starten af det nye ar i form af en kort
og anvendelig folder med de vigtigste overvejelser for

under og efter mgdet med patienten i eget hjem.

Bornholm
Af praksiskoordinator Rikke Westh
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Pa Bornholm er det tvaersektorielle samarbejde staerkt
- vi er sma og kender hinanden godt. Vi deltager i den
faglige sundhedsklynge sammen med hospitalet og har

gang i diverse samarbejdsprojekter.

1 2023 var hovedprojektet "Den Akutte Medicinske
Patient”, som der arbejdes videre med i 2024 - herunder
de mangler, der forbundet med at veere pa en lille ¢.

Vi har ogsa haft fokus pa, hvad onkologien laver pa
Bornholm samt behandlingen af de postmenopausale

kvinder.

Der har desuden veaeret afholdt de vanlige to felles-
mgder med deltagelse fra alle sgjler, samt mgder med

hospitalsledelsen.

Sammen med hospitalets afdelinger er der fokus pa,
hvordan de ambulante forlgb afsluttes, FMK, AK-be-
handling og lignende sektorovergangs problematikker.
| psykiatrien har de manglende akutte tilbud pa
Bornholm veeret italesat, og vi afventer en auditering i

2024 pa omradet.

Derudover har konsulenterne pa Bornholm i 2023
handteret store og sma problemer i samarbejdsfladen

med hospitalerne.

Igen i ar har der vaeret afholdt internat pa Bornholm,
hvor fokus var opfglgning pa HAPS-prgvehandlinger,
specialistradgivning, nyt SFR-kommissorium, ambulante

notater, gruppe 2-patienter m.m.

Praksisnyt

KAP-H udsender nyhedsbrevet PraksisNyt, som er
malrettet almen praksis i Region Hovedstaden, to gange
manedligt. Férste manedlige version af PraksisNyt
udsendes omkring den fgrste i maneden og indeholder
nyheder malrettet almen praksis. Her videreformidles
vaesentlig information fra almen praksis, hospitaler,
kommuner, styrelser og faglige organisationer samt
information om indsatser og tilbud i regi af KAP-H.

PraksisNyt orienterer bl.a. om forlgbsplaner, konsulen-

Kvalitet i Almen Praksis i Hovedstaden

tordningen i KAP-H, Manedens UTH, Nyt om Medicin,
VID, Efteruddannelsesvejlederne, Datakonsulenterne,
visitationsmeddelelser og meget mere. Andet PraksisNyt
udsendes i midten af maneden, og indeholder kommen-
de arrangementer malrettet almen praksis. Derudover
udsendes der lpbende X-tra udgaver. PraksisNyt

udkom 36 gange i 2023 inklusiv alle ekstra udsendelser.
PraksisNyt har ca. 2.315 abonnenter og man kan tilmelde
sig pa sundhed.dk. I gennemsnit dbner ca. 66,5% af

alle e-mailen med PraksisNyt, som de modtager i deres

indbakke.

Store praksisdag 2023

Store Praksisdag - den regionale uddannelsesdag for
laeger og praksispersonale, blev afholdt den 25. maj 2023.
Hotel Scandic Copenhagen sgrgede for optimale rammer,

som passede til dagens format.

Temaet for arets Store Praksisdag var "Krig og Keerlighed”,

og dette blev afspejlet i bade abningssessionen med et

d 3’

_KRIG
KARLIGHED
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oplaeg ved professor i psykologi Svend Brinkmann, en

del af gruppesessionerne, afslutningssessionen med
oplaeg af krigsfotograf Jan Grarup og seerligt inviterede

aktgrer pa markedspladsen.

Programmet bestod derudover af 24 sidelgbende
sessioner fordelt pa 3 blokke. De 24 sessioner var fordelt
sa der bade var temaspecifikke emner, frie emner og
emner rettet mod praksispersonale. | pauserne mellem
sessionerne abnede markedspladsen, hvor deltagerne
kunne besgge 21 forskellige aktgrer og blive klogere pa

deres omrade.

Christian Vghtz producerede en podcast fra og om Store
Praksisdag 2023. Podcasten forteller om det valgte tema
"Krig og Keerlighed”, og saetter bl.a. fokus pa nogle af de
udvalgte sessioner fra dagen:
) Den traumatiserede flygtning ved Morten Ekstrgm,
overlege ved psykiatrisk center Ballerup
) Seniorsex ved Gitte Vittrup, sygeplejerske og specia-
list i sexologisk radgivning
) Sorgved bgrn og unge ved Tina Rathje, psykolog
) Arbejdsglaede ved Randi Juul-Olsen, sociolog og

direktgr i konsulenthuset Cubion

Derudover er de tre praktiserende laeger, som udggr
den laegefaglige del af teamet, Linda Vedel, Alexander

von Wallfeld og Michele Saldo, med i studiet.

Kvalitet i Almen Praksis i Hovedstaden

Podcasten er udgivet af Manedsskriftet for almen

praksis og kan findes her.

Igen bidrog initiativet "Guldbanken” til indsamling af
mange gode forslag til sessionsemner og tema til naeste
Store Praksisdag. Forslag kommer fra dagens deltagere,
og sessioner og hovedtema bliver dermed skabt af ideer
og aktuelle stremninger direkte indhentet fra almen

praksis.

12023 gik den nye hjemmeside bag Store Praksisdag i

luften (kap-h.dk/storepraksisdag/). Den indeholder bl.a.

information om arets tema, praktiske oplysninger samt

oversigt over stande pa markedspladsen.

Derudover findes der information og vaerktgjer, som kan

vaere behjzlpelige i rollen som kursusleder.
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Sekretariatet

De to faglige koordinatorer har fordelt de enkelte

teams imellem sig, sa Henrik er faglig koordinator for
DGE-teamet, Organiseringsteamet, IT- og Patient-sikker-
hedsteamet samt Store Praksisdag teamet, mens Stig
Sonne-Larsen er faglig koordinator for det tvaersektoriel-

le team (PKO), faglig redaktgr og Medicinteamet.

Henrik har siden hans start som faglig koordinator
haft travlt med at saette sig ind i de nye opgaver og

m@de de respektive teams. Henrik forteeller, at det har

veeret en stor forngjelse som ny faglig koordinator hele
vejen igennem at mgde udelukkende veletablerede og
I juni 2023 takkede vi farvel til sekretariatskonsulent velfungerende teams.
Katrine Skovgaard, der stoppede som barselsvikar for
Nina Kagenow-Andersen, da hun fik en anden - og
fast - stilling i Enhed for Kvalitet, Forskning og Patient-
Den 1. september takkede vi farvel til KAP-H’s faglige
koordinator gennem 10 ar Michel Kjeldsen. Der skal lyde
en stor tak til Michel for hans store indsats i KAP-H. Vi
onsker ham al held og lykke fremover. Samtidig bgd vi
velkommen til KAP-H's
nye faglig koordinator

Henrik Nathansen.

Henrik kommer fra

en funktion som
Praksiskoordinator pa
Nordsjallands Hospital,
hvor han har vaeret i 14
ar - fgrst som praksis-

konsulent og siden som

praksis-koordinator.


https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/hovedstaden/almen-praksis/regionalt/konsulenthjaelp-til-praksis/kap-h/om-kap-h/sekretariat-og-kontakt/
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Regnskabsstatus 2023

KAP-H’s gkonomi finansieres af fem kilder. 1 2023 sa fordelingen pa
budgetrammen saledes ud:

) Regionale midler - Budgetramme 16.693.356,- inkl. overfgrte midler

) Overenskomstafsatte midler til Regional Kvalitetsudvikling — Budgetramme 15.247.784,- inkl. overfgrte
midler

) Overenskomstafsatte midler til Decentral Gruppebaseret Efteruddannelse (DGE) - Budgetramme
5.678.052,- inkl. overfgrte midler

) Overfgrte midler fra OK18 til Den Danske Kvalitetsmodel (DDKM) — Budgetramme 5.559.267 (der tilfgres
ikke yderligere midler)

) Overfgrte midler fra Fonden for Almen Praksis udmentet til klyngeunderstgttende aktiviteter, hjelp
til udsatte laeger og organisations- og ledelsesudvikling — Budgetramme 2.624.621,- (der tilfgres ikke

yderligere midler)

KAP-H udarbejder hvert ar et budget for forventet forbrug eller detailbudget. Budgettet for forbruget af de overens-
komstafsatte midler og udmgntede midler fra Fonden for Almen Praksis har i en arraekke varet og er stadig mindre
end budgetrammen. Det skyldes at disse midler er gremaerket til at anvendes af de regionale kvalitetsenheder til

bestemte kvalitetsudviklingsomrader, og uforbrugte midler kan derfor gemmes til senere anvendelse.

Figur 1 viser KAP-H’s forbrug i 2023
fordelt pa de forskellige finansie- Figur 1: Forbrug 2023
ringskilder. Der er i alt forbrugt
godt ca. 26,5 mio. kroner, hvoraf 0% —\

55 % er regionale midler, 27 % er . .
. Regionale midler

Regional kvalitetsudvikling
(§109-midler)

DGE (§109-midler)
DDKM (§106-midler OK18)
Udmgntede fondsmidler

overenskomstmidler mens 11 % er
midler udmgntet af Fonden for Almen

Praksis.

Der er et mindre forbrug i forhold til

budgettet (forventet forbrug) pa knap

2 mio. i 2023 (2022: godt 2,1 mio.)

Mindreforbruget skyldes flere forskellige ting. Der er et mindreforbrug pa administration (kompetenceudvikling
medarbejdere, medarbejder med lgntraek, materialer, IT-licenser og mgder, herunder teamansvarligdag som ikke blev

afholdt grundet ny struktur.
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Herudover udggr mindreforbrug pa konsulenthonorar stadig en stor del, hvilket dog er vaesentligt mindre end sidste

ar. Endelig er der et stort mindreforbrug af ad hov puljen, hvilket netop er ad hoc og derfor svaert at forudsige.

Figur 2 viser forbruget fordelt pa overordnede poster i KAP-H og viser, at langt de fleste midler anvendes til
konsulenthonorarer, nemlig 65 %, hvilket rummer honorar til de faglige koordinatorer, og indsatser inden for de seks
hovedomrader, som udggr KAP-H's virke: Det tvaersektorielle samarbejde, medicinomradet, den smagruppebaserede

efteruddannelse (DGE), organisering og ledelse, IT samt patientsikkerhed.

Administration og drift udggr knap en

femtedel af forbruget - i 2022 var det

en fierdedel. Det skyldes de tilfgrte Figur 2: Forbrug fordelt pa overordnede poster
OK midler, som @&ndrer fordelingen. 1%—
Midlerne bruges til aktiviteter og N @ Administration (ign, drift
konsulenter, herunder kompetence- kompetenceudv. medarb.)
udvikling til konsulenter. Konsulenter (honorar og
transport)
Teams (mgder,
Der er syv faste medarbejdere i kompetenceudvikling
KAP-H’s sekretariat, som understgtter Indsatser i gvrigt (herunder
datatraek)
hele konsulentordningen og KAP-H’s Markedsfaring og
generelle virke. Herudover tilkgbes It-understgttelse

hjeelp fx til gkonomi, projektledelse,

webmasterfunktion m.m.

Store Praksisdag fik i 2019-2021 udmgntede midler fra Fonden for Almen Praksis, som grundet Covid har strukket til
at finansiere STPD 2022 med. Fra 2023 finansieres STPD af OK midler og vil fremga som budgetpost under midler til
regional kvalitetsudvikling. KAP-H sekretariat og projektledelse til STPD er finansieret af KAP-H.

En stor del af klyngernes understgttelse finansieres af KAP-H og hertil anvendes regionale midler, overenskomstaf-

satte midler og udmgntede midler fra Fonden for Almen Praksis.

En raekke aktiviteter i KAP-H er finansieret via sarskilte bevillinger fra Kvalitets- og Efteruddannelsesudvalget for
almen praksis i Region Hovedstaden (KEU). Det gaelder supervisionsordningen, efteruddannelsesgruppernes radig-

hedsbelgb, mgde for nynedsatte laeger, gensidige praksisbesgg m.fl.

Af de regionale uforbrugte midler tilbagefgres til regionen 1.156.430,- til regionen, mens 1 mio. overfgres til budget
2024 (afventer godkendelse). Der var dels midler, som det ikke var budgetteret med at bruge i 2023 og herudover

midler fra forskellige uforudsigelige budgetposter jf. ovenstaende
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Kvalitet i Almen Praksis i Hovedstaden

Center for Sundhed
Region Hovedstaden
Kongens Vaenge 2
3400 Hillergd

Telefon
3866 5299

Mail
KAP-H@regionh.dk
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