
VACCINATIONSPROCESSEN
-  Anbefalinger til almen praksis

Er baseret på viden om, hvor det oftest går galt

Ved tidsbestilling: 

•	 Tjek, om der er bestilt tid til korrekt vaccination i DDV

Ved vaccination:

•	 Tjek patientens CPR.nr./brug evt. scanner

•	 Hav kun den aktuelle patients journal åben

•	 Hav kun én patient, der skal vaccineres i konsultation, ad gangen

•	 Tjek, vaccinationskort, DDV og journalnotat før indgift 

•	 Kontrollér vaccinen mod opslaget

•	 Få patientens samtykke (ved børn skal samtykke være udtrykkeligt)

•	 Spørg patient eller forældre om indikation

•	 Samme person finder, forbereder og giver vaccinen

•	 Giv vaccinen straks efter, den er trukket op

Efter vaccination:

•	 Patient skal vente 10-15 minutter under opsyn 

•	 Hav en procedure for håndtering af anafylaksi, som alt klinikpersonale kender

Vær særlig opmærksom:

•	 Når der gives 2 vacciner, der ikke må blandes eller gives samme sted

•	 Ved ændringer i vaccinationstidspunkt og indhold i vacciner

•	 Når du skal vaccinere ved hjemmebesøg

Generelle anbefalinger

•	 Lav en lokal vejledning for vaccinationsprocessen

•	 Husk at introducere nyt personale til vejledningen

•	 Opdel vaccinationskøleskabet 

•	 Hav opdateret udgave af Børnevaccinationsprogram på vaccinationskøleskab

Rekvirering af prøver er hyppigt forekommende i praksissektoren og der ses et stort antal af 
utilsigtede hændelser i forbindelse med rekvirering af prøver.
Den parakliniske proces indeholder en lang række delelementer, utilsigtede hændelser i en eller 

instanser. 

Utilsigtede hændelser 
Der rapporteres utilsigtede hændelser inden for alle dele af den parakliniske proces.

Mønstre i de utilsigtede hændelser fordelt på den parakliniske proces 

Anbefalinger til håndtering af parakliniske undersøgelser    

Ordination  At en prøve, som er aftalt med en anden instans ikke bliver effektueret  
   eks. INR ordineret på hospital, men som bliver udført i almen praksis

Rekvisition  Rekvisition:
   • På forkert patient
   • På forkert prøve
   • Ikke udarbejdet 
   

Prøvetagning  • Der ikke er nok materiale til analyse
   • Cpr.nr ikke er tjekket 
   • Forkert prøveglas
   • Forkert prøvetagning
   • Glas er ikke fyldt korrekt
   • Forkert patient
   • Forkert håndtering af prøve
   • Manglende efterbehandling af prøve
   • Forkert opbevaring

Forsendelse   • Prøven er sendt forkert
af prøven  • Der er sendt rekvisition uden prøvemateriale
   • Prøven er væk
   • Der er ingen afsender på eller ingen patientdata på prøve

Svarafgivelse/  • Svar godkendes i mailboks om morgenen, men der er ingen 
svar      opfølgning
   • Det opdages ikke, hvis der ikke kommer svar – der er ikke et reminder-  
      system om, at praksis har sendt en prøve af sted
   • Der er givet forkert svar til patient enten på baggrund af et gammelt  
      svar eller at svaret er tolket forkert
   • Der er ikke er givet svar til patient, da patient ikke selv ringede

Klinisk handling At der ikke er foretaget handling på baggrund af et patologisk svar
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VACCINATIONSPROCESSEN
-  Utilsigtede hændelser rapporteret fra almen praksis

Der sker ofte utilsigtede hændelser ved vaccination.  
Heldigvis rapporterer praksisklinikker mange af disse hændelser, der 
beskriver hvor det oftest går galt:
 

•	 Revaccination - patient er allerede vaccineret med pågældende vaccine 

•	 Registrering af vaccine – vaccination registreres ikke, registreres forkert eller 

tjekkes ikke i journal, DDV eller på vaccinationskort 

•	 Forkert patient – forveksling mellem patienter

•	 Forveksling - af præparat, styrke, emballage eller vaccinationstidspunkt for 

børn

•	 Blandingsfejl - kun en af tokomponentvaccine gives eller kun solvens gives

•	 Indgiftssted - flere vacciner gives samme sted, hvor dette er kontraindiceret

•	 Vaccinekøleskab – manglende overblik

•	 Vacciner blandes om morgenen – vacciner har begrænset holdbarhed efter 

opblanding og bør blandes lige inden indgift

Hvis skaden er sket...

•	 Er patienten ikke eller kun delvis vaccineret, indkaldes patienten igen.

•	 Har patienten fået forkert vaccine og/eller har du spørgsmål til bivirkninger 

eller revaccination  

– kontakt: Statens Serum Institut Tlf.: 32 68 32 68

•	 Du kan også finde information på  

www.ssi.dk/Vaccination/Boernevaccination

•	 Husk at rapportere en utilsigtet hændelse

Har du spørgsmål om patientsikkerhed eller utilsigtede hændelser, kan du få  

sparring hos din risikomanager. Læs mere på sundhed.dk

Rekvirering af prøver er hyppigt forekommende i praksissektoren og der ses et stort antal af 
utilsigtede hændelser i forbindelse med rekvirering af prøver.
Den parakliniske proces indeholder en lang række delelementer, utilsigtede hændelser i en eller 

instanser. 

Utilsigtede hændelser 
Der rapporteres utilsigtede hændelser inden for alle dele af den parakliniske proces.

Mønstre i de utilsigtede hændelser fordelt på den parakliniske proces 

Anbefalinger til håndtering af parakliniske undersøgelser    

Ordination  At en prøve, som er aftalt med en anden instans ikke bliver effektueret  
   eks. INR ordineret på hospital, men som bliver udført i almen praksis

Rekvisition  Rekvisition:
   • På forkert patient
   • På forkert prøve
   • Ikke udarbejdet 
   

Prøvetagning  • Der ikke er nok materiale til analyse
   • Cpr.nr ikke er tjekket 
   • Forkert prøveglas
   • Forkert prøvetagning
   • Glas er ikke fyldt korrekt
   • Forkert patient
   • Forkert håndtering af prøve
   • Manglende efterbehandling af prøve
   • Forkert opbevaring

Forsendelse   • Prøven er sendt forkert
af prøven  • Der er sendt rekvisition uden prøvemateriale
   • Prøven er væk
   • Der er ingen afsender på eller ingen patientdata på prøve

Svarafgivelse/  • Svar godkendes i mailboks om morgenen, men der er ingen 
svar      opfølgning
   • Det opdages ikke, hvis der ikke kommer svar – der er ikke et reminder-  
      system om, at praksis har sendt en prøve af sted
   • Der er givet forkert svar til patient enten på baggrund af et gammelt  
      svar eller at svaret er tolket forkert
   • Der er ikke er givet svar til patient, da patient ikke selv ringede

Klinisk handling At der ikke er foretaget handling på baggrund af et patologisk svar


